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VOORWOORD 
 

Samen verder met #Dunavisie 
 
Na de coronajaren was ook 2022 in verschillende opzichten weer een bijzonder jaar. Zo heeft  
de inval door Rusland in Oekraïne enorme impact op het dagelijks leven en op onze ambities.  
De inflatie is hoog, de (energie)armoede groeit en de bouwkosten stijgen. 
Ook de afschaffing van de verhuurderheffing (vanaf 2023) en de daarvoor in de plaats gemaakte 
landelijke prestatieafspraken vormen een flinke uitdaging. Onder meer bij het opstellen van ons 
jaarplan en begroting voor 2023 en de jaren erna, en ook om in de regio te komen tot gezamenlijke 
afspraken. 
 
Binnen de organisatie hebben we te maken gehad met een aantal wisselingen op sleutelposities.  
Dat maakt dat we nu een volledig nieuw managementteam hebben. Toch konden we in dit tweede 
jaar van #Dunavisie (koersplan voor 2021-2023) het grootste deel van onze gestelde doelen 
realiseren en hebben we een stevige basis gelegd voor het realiseren van onze ambities. 
 
Onder meer leverden we de appartementen in Landhuis de Horn op. Door het gehanteerde 
voorrangscriterium bracht dit vervolgens de doorstroom van eengezinswoningen op gang. 
En we zijn gestart met de bouw van 117 nieuwbouwwoningen en de renovatie van zes woningen  
aan de Petronella van Saxenstraat fase 2. Oplevering vindt plaats in 2024. 
 
Intern is het integraal werken binnen gebiedsteams opgestart en we hebben binnen de hele 
organisatie nadrukkelijk aandacht voor het nog meer en handig(er) samenwerken tussen de teams. 
Ook hebben we onze visie op dienstverlening geïmplementeerd en treden hier in 2023 mee naar 
buiten.   
 
Samenwerken en verbinden zijn in #Dunavisie belangrijke thema’s, zowel binnen als buiten de 
organisatie. Ze zijn essentieel voor het realiseren van onze ambitieuze doelstellingen op het gebied 
van nieuwbouw, duurzaamheid, betaalbaarheid en midden in de maatschappij.  
 
Met de gemeente Katwijk en onze huurdersorganisatie Stichting Huurdersbelangen de Duinstreek 
(SHD) maakten we vanuit de meerjarige prestatieafspraken concrete afspraken voor 2023. Daarin 
hebben we een sterke uitgangspositie voor Dunavie in het omvangrijke project Valkenhorst 
geformaliseerd. We nemen deel aan de werkgroep Hoornes Samen in Beweging en met de SHD 
zetten we in op het verstevigen van de huurdersparticipatie.  
En met collega corporaties in de regio Holland Rijnland wordt door intensieve samenwerking invulling 
gegeven aan de regionale realisatieagenda als uitvloeisel van de Nationale Prestatieafspraken.  
 
In 2023 gaan we dan ook vanuit een stevige basis en met energie en enthousiasme aan de slag met 
#Dunavisie. 
 
 
Roland Marx 
bestuurder 
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ONZE RESULTATEN 
 

1. #DUNAVISIE 
 
In 2022 hebben we vervolg gegeven aan het koersplan #Dunavisie en onze vier strategische thema’s 
met bijbehorende tactische doelstellingen.  
 
In de hoofdstukken 2 t/m 5 worden de specifieke resultaten voor de vier strategische thema’s 
benoemd. Bij de onderdelen waar dit aan de orde is, is de realisatie van de prestatieafspraken 2022 
weergegeven. In dit hoofdstuk vindt u een samenvatting van de resultaten. 
 
 

1.1 Koers van 2021–2023 
 
Dunavie is de woningcorporatie in de gemeente Katwijk met een groot hart voor haar huurders. 
Mensen die zelf niet of moeilijk in hun huisvesting kunnen voorzien, bieden wij een prettig thuis. Met 
circa 8.000 verhuureenheden maken wij het verschil voor de inwoners van Katwijk. En dragen wij als 
maatschappelijke organisatie bij aan de samenleving. Daar zijn we trots op! 
 
Missie 
Dunavie biedt een passend thuis aan mensen die niet of moeilijk zelf in huisvesting kunnen voorzien. 
Door te zorgen voor goed wonen geven wij een prettige thuisbasis aan onze huurders. En daarmee 
ruimte voor (zelf)ontwikkeling. Daar zetten wij ons graag voor in. Wij zijn nauw betrokken bij onze 
huurders en lokale samenleving. Samen met hen werken we aan goed en betaalbaar wonen in 
Katwijk, Rijnsburg en Valkenburg voor nu en later.  
 
#Dunavisie  
In 2021 zijn we, onder de noemer #Dunavisie, van start gegaan met de koers voor 2021–2023.  
Een koers waarbij de gemeente Katwijk, Stichting Huurdersbelangen de Duinstreek, huurders,  
zorg- en welzijnspartijen en ketenpartners in de totstandkoming betrokken zijn.  
We gaan daarin uit van vier strategische thema’s. 
 

• Huurder centraal 
Bij alles wat we doen, stellen we ons de vraag wat de wens is van onze huidige en toekomstige 
huurders. En die vraag stellen we niet aan onszelf, maar aan de mensen om wie het daadwerkelijk 
gaat. Hoe we dit aanpakken, hebben we beschreven in de visie op dienstverlening. Hierin staan  
vier belevingswaarden centraal: ‘duidelijk’, ‘persoonlijk’, ‘verrassend’ en ‘samen’. We kiezen er voor 
ons basisproces goed op orde te hebben en leveren kwaliteit. Daarbij vinden we de juiste balans in 
wat we wel en niet doen aan de ene kant en maatwerk aan de andere kant. 
 

• Goed wonen, nu en in de toekomst 
Dunavie is financieel gezond en kan de komende jaren investeren. Deze investeringscapaciteit is  
niet oneindig en vraagt keuzes. Onze woningvoorraad sluit aan bij onze doelgroepen en de woning-
behoefte in de markt. Wij monitoren dit continu. Vanuit de portefeuillestrategie formuleren we een 
gedegen vastgoedbeleid voor sociale en vrije sector huurwoningen. Daarmee wordt helder wat de 
conditie is van onze woningvoorraad en welke plannen er voor de toekomst nodig zijn. Zo maken we 
stappen in onze vastgoedsturing. Bij de kwaliteit van onze woningen hoort ook het verduurzamen van 
de woningvoorraad en het uitfaseren van de E-, F- en G-energielabels. 
 

• Midden in de maatschappij 
Dunavie biedt een fijn thuis aan mensen die zelf niet of moeilijk in hun huisvesting kunnen voorzien. 
En dat gaat veel verder dan alleen het bouwen en onderhouden van woningen. Creëren van 
maatschappelijke meerwaarde is onderdeel van ons dagelijks denken en doen. We bedenken samen 
andere vormen van participatie. Daarbij is het essentieel dat we continu de informatie van buiten naar 
binnen halen. Met efficiënt bouwen, onderhouden en verduurzamen, houden we zoveel mogelijk 
middelen over om te investeren in de maatschappij. Wij zijn transparant over welke middelen dit 
precies gaat en hoe we die besteden. 
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• Professionele organisatie 
Buiten winnen, is binnen beginnen. Om vol energie en met plezier te presteren op de andere  
drie strategische thema’s, werken we naadloos samen, optimaliseren we en versterken we elkaar. 
Samen weten we aan welk groter doel we werken en wat hierin onze eigen bijdrage is. We vieren 
successen en we leren van en met elkaar als dingen even niet zo lekker gaan. Met elkaar zorgen  
we dat ons werk er toe doet en we dagelijks met plezier nèt dat stapje extra doen! 
 
Toekomst 
In 2023 geven we vanuit #Dunavisie verder invulling aan onze vier strategische thema’s.  
 
Binnen het thema ‘Huurder centraal’ treden we naar buiten met onze visie op dienstverlening. We 
versterken de huurdersparticipatie en faciliteren onze medewerkers om eigen regie te nemen en 
oplossingsgericht te denken. In het eerste halfjaar van 2023 worden de appartementen van de 
Visserijschool opgeleverd en starten wij de verhuringen.   
 
Op het gebied van ‘Goed wonen, nu en in de toekomst’ zetten we assetmanagement professioneel 
op. We herijken het onderhoudsbeleid en actualiseren Duurzaam Dunavie (met onder meer de  
nieuwe regelgeving en het uitfaseren van de E-, F- en G-energielabels). En we investeren wederom  
€ 100.000 in duurzame initiatieven die in de directe woonomgeving het verschil maken (de Groene 
Ton).  
 
We zetten de intensieve samenwerking gericht op Valkenhorst (projectlocatie Valkenburg) met de 
gemeente Katwijk en het Rijksvastgoedbedrijf (RVB) voort. Begin 2023 ronden we het onderzoek  
naar mogelijke tijdelijke woningen op Valkenhorst af. Dat is het vertrekpunt voor de eventuele 
vervolgstappen.  
 
Voor het thema ‘Midden in de maatschappij’ maken we onze rol en verantwoordelijkheden in het 
maatschappelijke speelveld helder. We volgen de ontwikkelingen en gevolgen die (energie)armoede 
heeft voor onze huurders en de huurbetalingen. We anticiperen hierop en benaderen huurders met 
betalingsachterstanden actief. In het tweede halfjaar van 2023 starten we de vierjaarlijkse visitatie op 
die begin maart 2024 afgerond moet zijn. 
 
Binnen het thema ‘Professionele organisatie’ geven we in 2023 vervolg aan de ingezette ontwikkeling 
van de cultuur. Met name aan de samenwerking tussen teams is nog verder invulling te geven.  
We starten met de strategische personeelsplanning en we vervangen ons ERP-pakket. Met de 
implementatie van Tobias 365 richten we onze processen conform de best practice in.  
Tot slot intensiveren we de regionale samenwerking in lijn met de landelijke prestatieafspraken. 
 
 

1.2 Samenvatting resultaten 
 
Binnen het thema Huurder centraal waardeerden onze huurders de dienstverlening over 2022 met 
een gemiddeld 7,9. Een eerste stap richting ons doel om eind 2023 een gemiddelde waardering  
van 8 te bereiken.  
 
Met betrekking tot het toewijzen van woningen slaagden we erin om in 2022 100% van de 
vrijgekomen sociale huurwoningen passend toe te wijzen. We verhuurden 91% van deze woningen 
aan mensen die recht hebben op huurtoeslag. 
 
In 2022 hebben we het doel gerealiseerd om 22 contingenten te huisvesten. Ook hebben we totaal  
106 statushouders gehuisvest (34 woningen), waarmee we de taakstelling van de gemeente Katwijk 
hebben gerealiseerd.  
 
Het percentage huurachterstand van onze huurders is licht gestegen, van 1,7% in 2021 naar 1,9%  
in 2022. In 2022 zijn er geen ontruimingen geweest op basis van huurachterstand.  
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Op het gebied van Goed wonen hebben we het voorbereidingsproces van het planmatig onderhoud 
naar voren gehaald. In 2022 is het planmatig onderhoud voor 2023 afgestemd en voorbereid. 
Daarnaast hebben we de samenwerking met de onderhoudspartijen aangehaald. Tegelijkertijd is ook 
het contractonderhoud geprofessionaliseerd. 
 
In 2022 zijn we op het gebied van veiligheid gestart met de risicotackle; we maakten een scan van  
de risico’s in de voorraad. De benodigde beheersmaatregelen worden begin 2023 geïmplementeerd.  
 
Naast het reguliere onderhoud lopen grote projecten, zoals onderhoudsplan Torenflats, aanpak en 
verduurzaming van de Collegiantenstraat e.o. en studies naar toekomstige aanpak/verduurzamings-
projecten, zoals Rijnmond.  
 
We hebben één woning verkocht op basis van Koopgarant en kochten vier woningen terug. Daarvan 
is één woning verkocht op de reguliere markt.  
In 2022 zijn er in het DAEB segment 361 woningmutaties (inclusief nieuwbouw) geweest, in het  
niet-DAEB segment betrof het 34 woningmutaties.  
 
Met betrekking tot het thema Midden in de maatschappij hebben we op het gebied van samenwerking 
veelvuldig overleg gehad met onder meer Stichting Huurdersbelangen de Duinstreek, gemeente 
Katwijk en diverse zorg- en welzijnsorganisaties. Ook hebben we nadrukkelijk de samenwerking met 
de andere dertien woningcorporaties binnen de woningmarktregio Holland Rijnland opgezocht. Naast 
het hebben van een regionaal woonruimteverdeelsysteem verkenden we onder andere ook een 
gezamenlijke inkoop- en beleidssamenwerking. Daarnaast zijn we samen inhoudelijk opgetrokken in 
de totstandkoming van de regionale woondeal met de provincie Zuid-Holland.  
 
In de prestatieafspraken voor 2023 die we met de gemeente Katwijk en Stichting Huurdersbelangen 
de Duinstreek maakten, is de positie van Dunavie als drijvende kracht achter de sociale huurwoningen 
op Valkenhorst geformaliseerd.  
 
In 2022 hebben we, samen met huurders en samenwerkingspartners in de wijk, heel veel gedaan op 
het gebied van huurdersparticipatie. We haalden ideeën op bij onze huurders en vroegen hen wat ze 
graag samen met ons wilden aanpakken in de wijk. Veel van deze activiteiten zijn uitgevoerd. 
 
In 2022 hebben we volgende stappen gezet in Professionele organisatie. Ontwikkeling (persoonlijk, 
binnen het team en binnen de sector), eigen (èn gedeelde) verantwoordelijkheid en samenwerking 
(zowel binnen als buiten de organisatie) zijn daarin belangrijke aspecten.   
 
We zijn gestart met twee gebiedsteams. Met een integrale kijk op een wijk en gebied kunnen we 
effectiever en efficiënter samenwerken en de huurder nog meer centraal zetten.  
 
In het assetmanagement hebben we pas op de plaats moeten maken. Met de start van een 
assetmanager (in het eerste kwartaal van 2023), afkomstig uit de organisatie en derhalve bekend  
met onze visie en werkwijzen, verwachten we de ontstane vertraging snel te kunnen inhalen.  
 
Tot slot hebben we het gebruik van scenarioanalyses verder verfijnd, hebben we onze visie op 
dienstverlening geïmplementeerd en hebben we de voorbereidingen getroffen voor de migratie  
naar Tobias 365. 
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2. HUURDER CENTRAAL 
 

2.1 Resultaten  
 
In 2022 hebben we onze visie op dienstverlening geïmplementeerd. Vanaf 2023 treden we hiermee 
naar buiten. Ook zijn we gaan werken in gebiedsteams; per gebied is een integraal team actief.  
We leverden de appartementen in Het Landhuis de Horn op en stelden het verhuurplan voor de 
appartementen van de Visserijschool op. 
 
Tevredenheid dienstverlening  
Om de waardering van onze dienstverlening te meten, vragen we huurders naar de tevredenheid over 
onze dienstverlening. Huurders waardeerden onze dienstverlening over 2022 gemiddeld met een 7,9. 
 
- Het proces rondom het verlaten van de woning wordt door vertrekkende huurders met een 8,2 

gewaardeerd. 
- Nieuwe huurders waardeerden het proces rondom het betrekken van de woning met een 7,9. 
- Het uitgevoerde (planmatige)onderhoud wordt gewaardeerd met een 7,4. 
- Onze huurders waardeerden het proces rondom het reparatie onderhoud met een gemiddelde 

van een 8, waarbij de waardering van de telefonische dienstverlening door de klantenservice 
opvalt met een gemiddelde van 8,2 en de uitvoering van reparatieverzoeken zelfs een 8,7 scoort.  

 
Voor 2023 willen we graag dat onze huurders elk gemeten proces met minimaal een 8 waarderen.  
 
Nog onder handen 
De implementatie van de visie op dienstverlening is feitelijk nooit afgerond en blijft ook in 2023 onze 
aandacht vragen. Onze dienstverlening kan altijd beter en er blijft ruimte voor het aanscherpen van de 
verschillende onderdelen van onze dienstverlening. De beoordeling van onze processen door onze 
huurders is hiervoor een belangrijke graadmeter.  
Daarnaast is huurdersparticipatie een belangrijke pijler bij de optimalisering van onze dienstverlening. 
In 2022 hebben we samen met de SHD en een afvaardiging van onze bewonerscommissies in kaart 
gebracht welke vormen van huurdersparticipatie er zijn, de rolverdeling en verantwoordelijkheden zijn 
in kaart gebracht en verwachtingen naar elkaar uitgesproken. Heldere en constructieve onderlinge 
communicatie met onze huurders en huurdersvertegenwoordiging is belangrijk om te komen tot een 
optimale samenwerking en dito dienstverlening.  
 
 

2.2  Doelgroepen  
 
Doelgroepen 
Niet iedereen verdient genoeg om op de commerciële woningmarkt een woning te huren of te kopen. 
Dunavie is er voor deze doelgroep. In 2022 zijn voor deze doelgroep de volgende inkomensgrenzen 
(prijspeil 2022) van toepassing: 

• Eenpersoonshuishoudens:  € 40.765 

• Meerpersoonshuishoudens:  € 45.014 
Ook de huisvesting van huishoudens met een middeninkomen ziet Dunavie als haar taak. Verder 
huisvesten we mensen met een bijzondere woonvraag. Denk aan ouderen of mensen met een 
beperking. Zij hebben behoefte aan een aangepaste woning of wonen bijvoorbeeld onder begeleiding.  
 
Woningtoewijzing  
Wij wijzen onze woningen zoveel mogelijk 'passend' toe. Dat wil zeggen dat huurders een woning 
krijgen met een huur die aansluit bij hun inkomen. De landelijke norm is dat 95% van de huurders  
met recht op huurtoeslag, een woning krijgt toegewezen met een passende huurprijs. Ook in 2022 
slaagden we daarin: 100% van de vrijgekomen sociale huurwoningen hebben we passend kunnen 
toewijzen. In totaal kregen 375 huurwoningen een nieuwe huurder. In 2022 verhuurden wij 91% van 
deze woningen aan mensen die recht hebben op huurtoeslag. Dit percentage ligt hoger dan onze 
doelstelling van de minimaal 75% en maximaal 80%. In 2023 willen we hier dan ook vanuit het 
huurbeleid en assetmanagement meer op gaan sturen. 
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Huisvesting bijzondere doelgroepen 
Dunavie verhuurt ook woningen aan huurders die zorg of ondersteuning nodig hebben. Het kan gaan 
om mensen die komen uit 'Beschermd Wonen', de maatschappelijke opvang of om huishoudens met 
een indicatie op basis van een zorgvraag. We werken daarbij altijd nauw samen met de instellingen 
die de zorg of begeleiding van deze huurders (contigenten) voor hun rekening nemen.  
In 2022 hebben we 22 contingenten gehuisvest. 
 
Huisvesting statushouders  
Dunavie draagt jaarlijks bij aan de huisvesting van 'statushouders', ook wel 'vergunninghouders' 
genoemd. Dit is een gemeentelijke taakstelling en is onderdeel van de prestatieafspraken die  
Dunavie met de gemeente Katwijk maakt.  
In 2022 hebben we 106 statushouders gehuisvest. Dit aantal is inclusief de 'nareizigers' (gezinsleden 
van de statushouder). De taakstelling vanuit het Rijk voor 2022 was 89.  
 
Huisvesten urgenten  
Op grond van medische oorzaak, hardheidsclausule, financiële urgentie, WMO of psychosociale 
problemen hebben we 15 woningen toegewezen aan woningzoekenden met een urgentieverklaring.  
 
Langer zelfstandig thuis voor ouderen  
In 2022 startte de gemeente Katwijk, in samenwerking met ondermeer Dunavie, met het maken  
van een Actieplan Wonen, Zorg en Welzijn. Een belangrijke doelgroep hierbij zijn de ouderen. 
Vooruitlopend op dit actieplan gaf de gemeente Katwijk, op advies van Dunavie en de SHD, bij  
het verhuren van nieuwbouwappartementen voorrang aan huurders van minimaal 55 jaar met een 
eengezinswoning van Dunavie in dezelfde wijk. Zo werken we samen aan het verbeteren van de 
doorstroming van (toekomstige) ouderen, zodanig dat het ook bijdraagt aan het langer zelfstandig 
wonen in de eigen vertrouwde buurt.  
 
 

2.3 Betaalbaarheid  
 
Dunavie wil ervoor zorgen dat we in Katwijk, nu en in de toekomst, genoeg woningen beschikbaar 
hebben in de verschillende huurprijsklassen, passend bij de inkomensontwikkelingen binnen onze 
doelgroep. In het huurbeleid en de nieuwbouwopgave blijft betaalbaarheid een aandachts- en 
uitgangspunt voor Dunavie. 
 
Jaarlijkse huurverhoging  
Per 1 juli 2022 is de ‘kale’ (ook wel netto) huur van onze gereguleerde contracten (sociale huur) met 
maximaal 2,3% verhoogd. De huurverhoging van de vrije sector contracten was maximaal 3,3%.  
Deze huurverhogingen vielen binnen de gemaakte prestatieafspraken en het Huurbeleid 2021-2024. 
Huurders waarbij de huur in 2021 of 2022 was verlaagd op basis van de in 2021 geldende wet 
‘Eenmalige huurverlaging huurders met een lager inkomen’ gingen niet mee in de huurverhoging; bij 
hen werd de huur bevroren. Voor wat betreft de inkomensafhankelijke hogere huurverhoging heeft 
Dunavie niet de wettelijke ruimte van € 100 voor huurders met hoge inkomens benut, maar heeft dit 
beperkt tot een verhoging van € 50. 
 
Huurachterstand  
In 2022 is het percentage huurachterstand van onze huurders licht gestegen. De huurachterstand, 
gemeten in procenten van de totale huuropbrengst van sociale huurwoningen is gestegen van 1,7% 
per eind 2021 naar 1,9% per eind 2022.  
Uitgangspunt bij onze aanpak van huurachterstanden is dat we zo vroeg mogelijk met huurders in 
contact willen komen als er betalingsproblemen zijn. We zoeken dan samen met de huurder naar  
een passende oplossing. Zo voorkomen we dat schulden te hoog oplopen. Ook hebben we met de 
gemeente Katwijk het convenant Vroegsignalering afgesloten. Vroeg signaleren kan voorkomen dat 
mensen later nog dieper in de schulden belanden. Verder werken we met de gemeente Katwijk en 
onze sociale partners samen in de aanpak van armoede.  
 
  



Vastgesteld op 26 juni 2023. 9 

Ontruimingen  
In 2022 hebben we veertien woningen ontruimd, waarvan nul op grond van huurachterstand. In deze 
situaties was sprake van complexe psychosociale en psychiatrische problematiek met overlast als 
gevolg. In dit soort gevallen wordt in overleg met verschillende partijen besloten om toch over te gaan 
tot een ontruiming. Ondanks alle inspanningen die we samen met onze sociale partners doen, blijft het 
heel lastig om ontruimingen te voorkomen. We blijven ons inzetten om het aantal ontruimingen verder 
terug te dringen. 
 
Resultaten prestatieafspraken 2022 
 

 

 
 

2.4 Klachten 
 
Iedere dag werken wij aan een prettig thuis. Toch kan het zijn dat een huurder niet tevreden is.  
Een ontevreden huurder kan een klacht melden bij Dunavie. Samen zoeken we dan naar een  
goede oplossing. In 2022 ontvingen we 24 klachten. Deze klachten kennen veelal een ‘technische’ 
achtergrond. Een beperkt aantal klachten heeft gebrekkige communicatie of overlast als onderwerp. 
Deze klachten worden door de klachtencoördinator in behandeling genomen, uitgezet bij de 
betreffende afdeling en de voortgang wordt gemonitord. 
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Geschillencommissie en Huurcommissie 
Als de huurder ontevreden is over de afhandeling van de klacht, dan is er sprake van een geschil.  
De huurder kan de klacht dan indienen bij de Geschillencommissie in de regio. Deze onafhankelijke 
commissie onderzoekt het geschil en adviseert over de afhandeling ervan. In 2022 ontving de 
Geschillencommissie één klacht over Dunavie. Deze klacht (vrijmaken van de galerij) is gegrond 
verklaard. Dunavie heeft hier actie op ondernomen en beleid voor opgesteld. 
 
De Huurcommissie is een onafhankelijke organisatie die zich bezighoudt met geschillen tussen 
huurder en verhuurder over huurprijs, servicekosten en onderhoud. In 2022 behandelde de 
Huurcommissie geen geschillen over Dunavie.  
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3. GOED WONEN, NU EN IN DE TOEKOMST 
 

3.1 Resultaten 
 
In 2022 is er veel werk verzet voor goed wonen van onze huurders, nu èn in de toekomst.  
De samenwerking met de onderhoudspartijen is aangehaald en de voorbereidende kant van het 
planmatig onderhoud is naar voren gehaald. Waar in 2022 nog net voor de zomervakantie de 
opdrachten verstrekt werden voor het lopende jaar, is in 2022 ondertussen ook het planmatig 
onderhoud voor 2023 afgestemd en voorbereid. De opdrachtbevestigingen gaan conform planning 
begin 2023 de deur uit naar de onderhoudspartijen. Dat geeft steviger grip op de uitvoering van het 
planmatig onderhoud in 2023. 
 
Tegelijk met de inhaalslag in het planmatig onderhoud is er in 2022 werk gemaakt van het 
professionaliseren van het contractonderhoud. De tooling daarvoor wordt opgezet, scholing is gestart 
en een aantal contracten is onder externe begeleiding opnieuw ingekocht. 
 
Op het gebied van veiligheid voerden we in 2022 met doorloop naar 2023 de zogenoemde risicotackle 
uit. Daarbij wordt een scan gemaakt van de risico’s in de voorraad. Eind eerste kwartaal 2023 
implementeren we de benodigde beheersmaatregelen in de reguliere onderhoudsaanpak. Een 
belangrijk veiligheidsproject was het plaatsen van rookmelders in onze woningen. Dit bleek een lastige 
klus omdat landelijk voor 1 juli alle (huur)woningen hieraan moesten voldoen. Dat leidde tot leverings- 
en plaatsingsproblemen. De deadline van 1 juli is niet gehaald. Alle zeilen zijn bijgezet en eind 2022 is 
het grootste deel van de woningen alsnog succesvol voorzien van rookmelders. Er is een afrondende 
actie in gang gezet voor de laatste woningen. 
 
Naast het reguliere onderhoud lopen grote projecten, zoals onderhoudsplan Torenflats, aanpak en 
verduurzaming van de Collegiantenstraat e.o. en studies naar toekomstige aanpak/verduurzamings-
projecten, zoals Rijnmond. Het onderhoudsplan van de Torenflats is succesvol in uitvoering en doet 
de leefbaarheid daar merkbaar goed. De Collegiantenstraat kent een lange aanloop, maar is eind 
2022 dan toch eindelijk in uitvoering gekomen. Door flora en fauna regelgeving vindt de uitvoering in 
fases plaats. Complex Rijnmond ligt nog op de onderzoekstafel en zal in 2023 tot uitvoering moeten 
gaan komen. 
 
Nog onder handen 
Een belangrijk speerpunt vanuit #Dunavisie is het eind 2023 professioneel opgezet hebben van het 
assetmanagement. In 2022 is hier voortgang in gemaakt door de aanschaf van een geschikte tool en 
het starten van de implementatie daarvan. Helaas vertrok de assetmanager in de loop van het jaar. 
Een nieuwe assetmanager is geworven vanuit de eigen gelederen. Hij start per 1 februari 2023. 
Vervolgstappen om te komen tot de doelstelling vanuit #Dunavisie zijn doorgepland in Jaarplan 2023. 
 
 

3.2 Beschikbaarheid  
 
Nieuwbouw 
In 2022 is hard gewerkt aan het ontwikkelen van nieuwbouwwoningen. Het meest zichtbare resultaat 
is de oplevering van Het Landhuis De Horn waar 20 sociale huurappartementen zijn opgeleverd. Door 
het inzetten van lokaal maatwerk hebben we doorstroom van huurders uit een eengezinswoning op 
gang gebracht. 
 
Een bijzonder project is de verbouw van de Visserijschool naar verkoopwoningen en de ontwikkeling 
van 21 sociale huurappartementen direct daarnaast. Zoals gepland, is de verhuring hiervan inmiddels 
afgerond en vindt de oplevering en sleuteloverdracht in het eerste halfjaar van 2023 plaats. 
 
Ook de nieuwbouw aan de Petronella van Saxenstraat fase 2 kan conform planning van start. Hier 
worden nul op de meter (NOM) woningen gebouwd. Bezwaren uit de buurt zijn naar tevredenheid 
opgelost, de contractsvorming is afgerond en na alle voorbereidende werkzaamheden is de start  
van de fysieke bouw begin 2023.  
 
  



Vastgesteld op 26 juni 2023. 12 

Met betrekking tot het ontwikkelgebied Hoornes Noord-Oost is er na veelvuldig overleg een 
samenwerkingsovereenkomst gesloten met de gemeente Katwijk voor het plangebied. En een 
realisatieovereenkomst voor fase 2a. Het bestemmingsplan en de verdichtingsvisie voor het 
plangebied zijn unaniem akkoord bevonden door het College van B&W. Na een succesvolle 
buurtbijeenkomst medio 2022 om de plannen af te stemmen, wordt begin 2023 een volgend 
contactmoment georganiseerd met de buurtbewoners. De voorbereiding voor het aanbestedings-
traject in 2023 is in gang gezet. 
 
Bij andere projecten gebeurt het nodige achter de schermen, maar veelal nog zonder zichtbaar 
resultaat op straat. Bij het al langer lopende turn key project Hof van Rijnsburg heeft eind 2022 een 
afrondende prijsonderhandeling plaatsgevonden met de ontwikkelaar. Er is een principe akkoord 
bereikt voor de afname van 20 sociale huurappartementen in het gemengde project. De formele 
afhechting vindt begin 2023 plaats. 
 
Een omvangrijk ontwikkelingsproject is die van Valkenhorst. Het bestemmingsplan is op 30 juni 2022 
vastgesteld. Er loopt een beroepsprocedure bij de Raad van State. In de positionering heeft Dunavie 
in 2022 een belangrijke stap gezet middels de lokale prestatieafspraken. Er is gesproken met 
ontwikkelaar BPD die grondpositie heeft en in de start van de ontwikkeling zit. Eind 2022 zijn 
gesprekken gevoerd met het Rijksvastgoedbedrijf en de gemeente Katwijk gezamenlijk om de 
mogelijkheden van tijdelijke woningen te verkennen. In 2023 zal daar meer duidelijkheid in komen. 
 
Sloop 
In 2022 zijn geen huurwoningen gesloopt. In ontwikkelgebied Hoornes Noord-Oost is eind 2022 
buurtgebouw De Schelp aangekocht, welke (circulair) is gesloopt om ruimte te maken voor de 
nieuwbouw aldaar. 
 
Verkoop 
In 2022 hebben we 1 woning verkocht op basis van Koopgarant. We kochten vier woningen terug. 
Daarvan is 1 woning verkocht op de reguliere markt. 
 
Resultaten prestatieafspraken 2022 
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3.3 Nieuwe contracten 
 
In 2022 zijn in het DAEB segment voor 363 woningen nieuwe contracten afgesloten; in het  
niet-DAEB segment voor 34 woningen. In het bedrijfs-, maatschappelijk en zorgonroerend goed 
vonden vijf mutaties plaats. Tot slot werden er in 2022 zestien overige contracten (zoals garages  
en parkeerplekken) afgesloten.  
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3.4 Duurzaamheid en kwaliteit 
 
In het cyclisch onderhoud hebben we het afgelopen jaar gestuurd op: 
- Conditie (conform de NEN 2767 methodiek) 
- Tempo van verduurzaming (regulier minimaal naar energielabel C) 
- Huurderstevredenheid (we streven naar een 8 in de KWH meting per eind 2023) 
- Conform begroting (of een gemotiveerde en goedgekeurde afwijking) 
 
De conditiemetingen zijn inmiddels onderdeel geworden van de reguliere aanpak, net als flora en 
fauna onderzoek waar dat nodig is. 
 
In de verduurzaming van woningen hebben we goede resultaten geboekt met de uitrol van 
zonnepanelen. In plaats van de beoogde 60 woningen zijn er in 2022 in totaal 247 woningen voorzien 
van zonnepanelen. 
 
Het cyclisch planmatig onderhoud heeft geleid tot verduurzaming van 297 woningen, waarvan 57 nog 
in uitvoering zijn en afgerond worden in het eerste kwartaal van 2023. Verduurzaming middels het 
planmatig onderhoud vindt ook in 2023 voortgang met behulp van de scenario programmatuur 
hiervoor (VABI).  
De meerjarenonderhoudsbegroting (MJOB) is opnieuw neergezet. Een complex is nu elke zeven jaar 
ingepland voor een planmatige onderhoudsbeurt. Deze nieuwe opzet wordt nu in de praktijk gebracht 
en jaarlijks vindt aanscherping plaats. 
 
Rond Hoornes Aardgasvrij is er in plangebied Kalkoven helaas niet de voortgang bereikt die we voor 
ogen hadden. De aanbesteding van het warmtenet door de gemeente Katwijk is in 2022 niet gelukt. 
Een nieuwe aanbestedingsronde wordt opgestart.  
 
Op het gebied van ‘merkbare circulariteit’ is in het vierde kwartaal een principe afspraak gemaakt 
tussen New Horizon en aannemer KBM voor de levering van circulair beton vanuit de sloop naar 
de nieuwbouw van Petronella van Saxenstraat. Daarnaast is in Hoornes Noord-Oost buurthuis  
De Schelp circulair gesloopt. 
 
Resultaten prestatieafspraken 2022 
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4. MIDDEN IN DE MAATSCHAPPIJ 
 

4.1 Resultaten 
 
In de prestatieafspraken voor 2023 die we met de gemeente Katwijk en de SHD maakten, is de positie 
van Dunavie als drijvende kracht achter de sociale huurwoningen op Valkenhorst geformaliseerd.  
 
Ook hebben we ons sterk gemaakt voor een nog intensievere samenwerking met de gemeente 
Katwijk in relatie tot de integrale aanpak van gecompliceerde (zware) overlast casuïstiek, begeleiding 
en aanpak van huurders met psychisch sociale, verwarde personen- en drugsproblematiek.  
 
Nog onder handen 
We investeren in de verduidelijking van de rol en wederzijdse verantwoordelijkheden van Dunavie,  
de SHD en de bewonerscommissies. Hier zijn in 2022 al mooie stappen in gemaakt en dit zetten we  
in 2023 voort.  
 
De visie op maatschappelijk presteren vraagt nog meer overdenkingen van ons. Ook voor het 
oprichten van een maatschappijraad om feedback uit de lokale gemeenschap op te halen, bleek  
(nog) niet het juiste moment.  
 
 

4.2 Maatschappelijke opgaven en leefbaarheid 
 
In 2022 heeft Dunavie, naast het formele jaarverslag over 2021, ook een maatschappelijk jaarverslag 
opgesteld. Op een toegankelijke wijze is voor de vier strategische thema’s in beeld gebracht wat 
Dunavie heeft bijgedragen aan het ‘prettig wonen’ in Katwijk, Rijnsburg en Valkenburg. Alle huurders 
en onze stakeholders ontvingen dit maatschappelijk jaarverslag.   
 
Ook in 2022 hebben we, samen met huurders en samenwerkingspartners in de wijk, heel veel gedaan 
op het gebied van leefbaarheid en huurdersparticipatie. We haalden ideeën op bij onze huurders en 
vroegen hen wat ze graag samen met ons wilden aanpakken in de wijk. Veel van deze activiteiten zijn 
uitgevoerd. 
Zo zijn, deels vanuit de Groene Ton, met bewoners en organisaties verschillende initiatieven 
uitgewerkt. Verder werkten we aan ‘schoon, heel en veilig’ door samen met onze schoonmaak-
partners, schoonmaakdagen te organiseren. Met de schoonmaakpartners en de bewonerscommissies 
actualiseerden we de schoonmaakprogramma’s met als doel een energieneutraal prijsplafond 
waardoor de huurders geen verhoging in de servicekosten krijgen. Bij de Torenflats zorgden we voor 
een permanente schoonmaker die de flats schoonhoudt en toeziet op bewonersgedrag. En met onze 
actie ‘Houdt de galerij vrij’ attendeerden we de bewoners op het belang om de galerijen vrij te houden.  
Op het gebied van huurdersparticipatie bespraken we met alle bewoners van het in 2021 opgeleverde 
Oeverhof de woonervaringen. Met als doel hiervan te leren voor komende nieuwbouwprojecten. 
 
Resultaten prestatieafspraken 2022 
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4.3 Samenwerking 
 
Stichting Huurdersbelangen de Duinstreek 
We vinden het belangrijk dat onze huurders betrokken zijn bij onze producten en diensten, maar ook 
ons beleid en strategische koers, hoe dat tot stand komt en welke afwegingen we daarbij maken. We 
informeren onze huurdersorganisatie Stichting Huurdersbelangen de Duinstreek (SHD) over nieuwe 
ontwikkelingen en voorgenomen plannen. De SHD is er vooral om de belangen van huurders te 
bewaken. 
 
Het samen professionaliseren van de huurdersparticipatie was in 2022 een belangrijk thema. 
Contacten met de SHD stonden dan ook veelvuldig in het teken van dit onderwerp. Andere belangrijke 
onderwerpen waar onze huurdersorganisatie in meer of mindere mate bij betrokken is geweest, staan 
hieronder op een rij. Het overleg vond in verschillende vormen plaats: soms in de vorm van co-creatie, 
ook wel met een adviesaanvraag na een informele bijeenkomst, door een presentatie, een gesprek of 
een informerende memo. 

• Huuraanpassingsbeleid 2022 

• Herijkte Portefeuillestrategie 

• Prestatieafspraken 2023 

• ‘De Groene Ton’ 

• Overlast en leefbaarheid 

• Werklijn groene daken 
 
Bewonerscommissie en betrokken bewoners 
Naast de huurdersorganisatie zijn in veel wijken ook bewonerscommissies actief, in vaste 
samenstelling of als tijdelijke werkgroep. Een bewonerscommissie houdt in en rond het eigen 
wooncomplex de gang van zaken in de gaten. Volgens de Wet op het overleg huurders verhuurder 
heeft een bewonerscommissie recht op informatie, advies en soms instemmingsrecht. Daar blijft het 
voor Dunavie zeker niet bij; wij zien hen als waardevolle, kritische gesprekspartners over de thema's 
veiligheid, beheer en onderhoud, als mensen die de eigen woonomgeving beter kennen dan wie ook. 
 
Gemeente Katwijk 
Zowel op bestuurlijk als op ambtelijk niveau hebben we ook in 2022 weer prettig samengewerkt met 
de gemeente Katwijk. We weten elkaar te vinden wanneer het moet èn wanneer het kan, zowel in 
overleg- als projectstructuren. We spraken elkaar onder andere over de gebiedsontwikkelingen en 
maakten met de SHD prestatieafspraken 2023. We spraken met elkaar af om inzage te krijgen in de 
persoonsgegevens basisregistratie personen (BRP). Zo kunnen we nog beter samenwerken in onze 
doelstelling om zorg te dragen voor een eerlijke en evenredige verdeling van de schaarse beschikbare 
woonruimte in Katwijk en dus het tegengaan van woonfraude (zoals onderhuur, overbewoning, 
hennep teelt, toewijzingsfraude etc.). Tot slot maakten we plannen over tijdelijke woningbouw in 
Katwijk. 
 
Regionale samenwerking 
We hebben nadrukkelijk de samenwerking met de andere dertien woningcorporaties binnen de 
woningmarktregio Holland Rijnland opgezocht. Naast het hebben van een regionaal woonruimte-
verdeelsysteem verkenden we onder andere ook een gezamenlijke inkoop- en beleidssamenwerking. 
Daarnaast zijn we samen inhoudelijk opgetrokken in de totstandkoming van de regionale woondeal 
met de provincie Zuid-Holland. En er worden stappen gemaakt in het professioneel neerzetten van 
een regionale werkorganisatie. 
 
Hoornes Samen in Beweging 
Hoornes Samen In Beweging (HSIB) is opgericht om samen met verschillende partijen te werken aan 
een mooiere wijk. De partijen die hieraan deelnemen, zijn: gemeente Katwijk, Aloysius, Baptisten-
gemeente, De Brug, DSV, Openbaar Basisonderwijs Duin- en Bollenstreek, Welzijnskwartier, Tripodia, 
Winkeliersvereniging Hoornesplein, de Pniëlkerk en Dunavie. We werken als kernteam samen in  
co-creatie aan het bevorderen van integraal gebiedsgericht werken op verschillende thema’s.  
Het kernteam is in 2022 gestart om HSIB zichtbaar te maken.  
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Zorg- en welzijnsorganisatie 
In 2022 hebben we met GGZ Rivierduinen een samenwerkingsovereenkomst gesloten voor het 
realiseren van 15 appartementen voor hun cliënten en kantoorruimte in het project Petronella  
van Saxenstraat fase 2. Verder hebben we veel samengewerkt met de Politie, Team Sociale 
Ondersteuning (TSO), GGD, Marente, De Brug, Gemiva, Kocon, het Welzijnskwartier, Stichting  
de Steenrots, de Binnenvest, ’s Heeren Loo en het Lichtpunt. 
 
Lidmaatschappen 
Dunavie is lid van Holland Rijnland Wonen (HRW). Daarnaast is Dunavie lid van de landelijke koepel 
van woningcorporaties Aedes en van het Kwaliteitscentrum Woningcorporaties Huursector (KWH).  
 
Resultaten prestatieafspraken 2022 
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5. PROFESSIONELE ORGANISATIE 
 

5.1 Resultaten 
 
Om de doelstellingen op het gebied van ‘huurder centraal’, ‘goed wonen, nu en in de toekomst’  
en ‘midden in de maatschappij’ te realiseren, is een ‘professionele organisatie’ essentieel.  
 
In 2022 hebben we weer stappen gezet in de doorontwikkeling naar een organisatie vol 
ambassadeurs die werken volgens ‘Duna-vier’: energiek, efficiënt, effectief en eenvoudig. We blijven 
sturen op ontwikkeling (persoonlijk, binnen het team en binnen de sector), eigen (èn gedeelde) 
verantwoordelijkheid en samenwerking (zowel binnen als buiten de organisatie). Zeker het nog meer 
en handig(er) samenwerken tussen teams is in2022 een speerpunt geweest.  
 
In de opzet van de organisatie zijn we in 2022 gestart met twee gebiedsteams; de teams verhuur, 
leefbaarheid en opzichters wonen zijn hierin samengevoegd. Met een integrale kijk naar een wijk en 
gebied kunnen we effectiever en efficiënter samenwerken en de huurder nog meer centraal zetten.  
 
In het assetmanagement hebben we pas op de plaats moeten maken door het vertrek van de 
assetmanager. Het softwarepakket ter ondersteuning van het assetmanagement is wèl 
geïmplementeerd. Begin 2023 start de nieuwe assetmanager, afkomstig uit de organisatie en  
derhalve bekend met onze visie en werkwijzen.  
 
In de keuzes die we in onze portefeuille maken, houden we rekening met de financiële consequenties. 
We brengen de verwachte impact op onze belangrijkste ratio’s in beeld en bepalen op grond daarvan 
het meest optimale scenario.  
 
Tot slot hebben we onze visie op dienstverlening geïmplementeerd en treden hier in 2023 mee naar 
buiten. En we hebben de voorbereidingen getroffen voor de migratie naar Tobias 365. 
 
Nog onder handen 
In het verbeteren van de interne samenwerking en het ‘integraal denken’ hebben we in 2022 stappen 
gezet. In 2023 zetten we deze ontwikkeling door en scherpen we dit verder aan, onder meer met 
behulp van een ‘management development’ traject en de inzet van regieteams. 
Ook het optimaliseren van onze processen is in gang gezet en krijgt in 2023 vervolg. We leggen  
zo een basis voor de overgang naar de ‘best-practice’ werkwijze conform Tobias 365. Daarbij 
structureren we ook het beheer van de processen binnen de organisatie. 
In onze zoektocht naar nieuwe huisvesting is het vinden van een goede locatie de grootste uitdaging.  
 
 

5.2 Organisatieopbouw 
 
Ultimo 2022 heeft Dunavie geen deelnemingen.  
 
Managementteam 
Dunavie is opgebouwd uit drie bedrijfsonderdelen: Vastgoed, Wonen en Bedrijfsvoering & Control. 
 
Het managementteam bestaat per 31 december 2022 uit: 

• Roland Marx, bestuurder 

• Remko Adema, manager vastgoed 

• Dirk van Puffelen, manager wonen a.i. (m.i.v. 1 januari 2023 in vaste dienst) 

• Jurgen de Ruiter, manager bedrijfsvoering & control a.i. (m.i.v. 1 januari 2023: Gijs Diemel) 
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5.3 Medewerkers/HR 
 
Formatie 
In onderstaande tabel zijn het aantal medewerkers, diversiteit (man/vrouw), gemiddelde leeftijd en de 
gemiddelde duur dienstverband opgenomen met een vergelijking ten opzichte van voorgaande jaren.  
 

 
Totaal aantal 
medewerkers 

Man Vrouw 
Gemiddelde 

leeftijd 
Gemiddelde duur 

dienstverband 

31-12-2022 83 43 (52%) 40 (48%) 48 14 

31-12-2021 83 41 (49%) 42 (51%) 48 15 

31-12-2020 85 40 (47%) 45 (53%) 49 15 

 
Doorstroom 
In 2022 zijn vier medewerkers intern doorgestroomd. Doorstroming binnen Dunavie gaat over interne 
mobiliteit. Het grote voordeel hiervan is dat talent en kennis binnen de organisatie blijft. Doorstroom 
speelt ook een grote rol in meer werkgeluk, betrokkenheid, minder ziekteverzuim en verloop onder 
medewerkers. Een mooie en gezonde ontwikkeling. 
 
Uitstroom 
Het verloop is ten opzichte van 2021 gedaald met 2,4% naar 14,46%. Dat is goed en gezond, zeker 
als deze cijfers worden afgezet tegen de landelijke cijfers. Het gemiddelde verloop landelijk gezien is 
in vergelijking met 2021 met 3% gestegen, van 17% in 2021 naar 20% in 2022. Het verloop binnen 
Dunavie kan (deels) worden gekoppeld aan de doorontwikkeling van de organisatie. Medewerkers 
stromen uit, omdat de organisatie hem of haar niet meer past. Dit valt onder het gewenste verloop.  
Dit verloop biedt de organisatie kansen om nieuwe medewerkers te werven die blij worden van onze 
visie en zich daaraan committeren.  
 

 Totaal 
uitstroom 

Tijdelijke 
contracten 

Met 
pensioen 

Eigen 
verzoek 

Vaststellings-
overeenkomst 

31-12-2022 12 1 2 6 3 

31-12-2021 14 2 1 8 3 

31-12-2020 9 1 2 4 2 

 
Corona 
Begin januari 2022 zaten we in een strenge lockdown waarbij het advies was: werk thuis, tenzij. Vanaf 
eind januari kwamen de eerste versoepelingen, het thuiswerkadvies bleef hetzelfde. Half februari werd 
het thuiswerkadvies aangepast. Uiteindelijk werd half maart het thuiswerkadvies vanuit de overheid 
losgelaten. De afgelopen jaren hebben we noodgedwongen veel ervaring opgedaan met het 
thuiswerken en hebben we hier beleid op gemaakt. 
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Hybride werken 
In april 2022 is het beleid hybride werken geïntroduceerd. De richtlijnen zijn op een visuele plaat 
vastgelegd. Als richtlijn is bepaald om 50% thuis te werken en 50% op kantoor. De verdeling 
thuiswerken of op kantoor wordt altijd bepaald in overleg met de leidinggevende. Eind 2022 is dit 
beleid geëvalueerd. Met de uitkomsten hiervan wordt nu invulling gegeven aan beleid om ‘tijd- en 
plaatsonafhankelijk’ te werken. 
 
Arbo & Verzuim 
In juni 2022 hebben we een medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO) uitgezet, er was een  
hoge respons van 82,4% (benchmark corporaties: 75,4%). Als verbeterpunten zijn genoemd: 
samenwerking, communicatie en werkdruk binnen een team. Deze verbeterpunten zijn direct 
opgepakt en hier zijn al stappen in gemaakt. Als trotspunten zijn genoemd: teamdynamiek, goede 
sfeer en vertrouwen, visie en doelen van de organisatie en de werkomgeving.  
 
In oktober 2022 is het preventief medisch onderzoek (PMO) aan alle medewerkers aangeboden. De 
belangrijkste reden waarom het PMO voor de werkgevers wettelijk verplicht is gemaakt, is om de kans 
op risico’s en langdurig verzuim te verkleinen. Medewerkers zijn niet verplicht om deel te nemen. Er 
waren uiteindelijk 44 deelnames volledig afgerond van de in totaal 82 uitnodigingen. Dit zijn voldoende 
deelnames om in januari 2023 een macrorapportage te ontvangen. Met de bevindingen uit dit rapport 
kan, indien nodig, een vitaliteitsplan worden opgesteld.  
 
Opvallend is dat de afgelopen jaren het gemiddelde verzuimpercentage is gedaald, tegelijkertijd zien 
we de meldingsfrequentie stijgen. Het stijgen van de meldingsfrequentie is een teken dat het 
kortdurend verzuim toeneemt. Vanuit onze arbodienst wordt dit onder andere in verband gebracht met 
COVID-19. De stijging is een belangrijk signaal omdat kort frequent verzuim in 50% van de gevallen 
binnen vier jaar leidt tot langdurig verzuim. Leidinggevenden hebben aandacht voor het relatief hoge 
kortdurend en frequent verzuim en maken dit bespreekbaar met hun medewerkers. Om vanuit 
Dunavie een bijdrage te leveren aan het voorkomen van werkgerelateerde klachten, zijn in het najaar 
stoelmassages op de werkvloer aangeboden.  
 

 Verzuimpercentage Meldingsfrequentie 

2022 5,76% 1,12 

2021 7,68% 0,83 

2020 8,3% 0,74 

 
Werving & selectie 
In 2022 hebben we nog steeds te maken gehad met krapte op de arbeidsmarkt. Er zijn meer 
vacatures dan werkzoekenden. Ondanks deze krappe arbeidsmarkt weten wij voldoende geschikte 
kandidaten aan te trekken, waardoor onze vacatures vaak snel worden ingevuld. Naast vacature-
banken zetten we onze wervingsactiviteiten vooral in op referral recruitment (het werven via-via), het 
BLOEI-netwerk, social media, zoals LinkedIn, Facebook en twitter, en natuurlijk onze eigen website.  
 
Integriteit 
In het eerste kwartaal van 2022 hebben we het integriteitsspel Dilemmax met alle medewerkers 
gespeeld. Dit dilemmaspel is speciaal ontwikkeld voor woningcorporaties. Het is een manier om het 
onderwerp integriteit in brede zin voorbij te laten komen. Het spel heeft de medewerkers uitgedaagd 
om de juiste afwegingen te maken tussen eigen belang, teambelang, algemeen belang èn om begrip 
te kweken voor de zienswijzen van anderen. Er zijn veel praktijkvoorbeelden voorbij gekomen en door 
met elkaar te reflecteren op vraagstukken uit de praktijk, is bewustwording bereikt. Om te borgen dat 
integriteit hoog op de agenda blijft staan, wordt dit regelmatig besproken tijdens werkoverleggen.  
 
 

5.4 Opleiding en inzetbaarheid 
 
Naast de individuele opleidingen en trainingen is er in 2022 aandacht geweest voor collectieve 
trainingen. Voorbeelden zijn de opleidingen IC inkomensregistratie, EHBO, feedback geven en 
ontvangen, leergang verhuur en omgaan met agressie. 
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Een aantal oudere medewerkers (vanaf 55 jaar) hebben de training Pinot Gris gevolgd. Een training 
die de deelnemers inzicht geeft in hun huidige loopbaan en ook in hun pensioen. Er is aandacht 
geweest voor professionele en persoonlijke ontwikkeling waarbij een persoonlijk stappenplan is 
gemaakt.  
 
In 2022 hebben wij vanuit HR een bijdrage geleverd aan BLOEI, het initiatief van verschillende 
woningcorporaties in de regio. BLOEI geeft medewerkers de mogelijkheid om zelf regie te nemen  
over hun loopbaan en kan behulpzaam zijn in de zoektocht van een medewerker om zijn of haar 
talenten in te zetten. In 2022 heeft BLOEI verschillende online bijeenkomsten, workshops en 
trainingen ter inspiratie aangeboden aan onze medewerkers. Onderwerpen als omgaan met verward 
gedrag, mindfull werken, zakelijk schrijven en netwerken kwamen voorbij.  
 
 

5.5 Medezeggenschap 
 
Dunavie heeft een ondernemingsraad (OR) met vijf leden. De leden hebben een zittingstermijn  
van vier jaar. De OR bestaat op 31 december 2022 uit: 

• Pieter Geene, voorzitter 

• Wim van den Bosch, plaatsvervangend voorzitter  

• Sven van Etten  

• Brigitte Martina 

• Vacature 
 
Door het vertrek van Elwin Kamminga (per 1 september 2022, vanwege beëindiging dienstverband) 
en Wim van den Bosch en Pieter Geene (beiden per 1 maart 2023, vanwege einde zittingstermijn) zijn 
drie vacatures ontstaan. Daarom zijn op 13 december 2022 verkiezingen gehouden voor drie plaatsen 
in de OR. Er hebben zich vijf kandidaten verkiesbaar gesteld. De verkiezingen zijn voor het eerst 
digitaal gehouden. De meeste stemmen zijn gegaan naar Bas van Wouwe, Anneleen van Dijk en 
Leendert Hoek. Zij nemen na een introductietraining op 17 februari 2023 per 1 maart 2023 zitting in  
de OR.  
 
De OR heeft in 2022 zes keer formeel vergaderd met de bestuurder. Daarnaast is nog een aantal 
maal informeel overleg gevoerd met de bestuurder. Tijdens deze overleggen was ook de 
bestuurssecretaris aanwezig.  
De OR heeft op 19 september vergaderd met de Raad van Commissarissen. Op 1 december heeft  
de OR op verzoek van de Selectie- en Remuneratiecommissie feedback gegeven op het functioneren 
van de bestuurder.  
 
Vaste onderwerpen voor het overleg met de bestuurder zijn onder meer personeelszaken en de aan 
de orde zijnde instemmings- en adviesaanvragen. In 2022 heeft de werkgever het volgende beleid en 
regelingen aan de OR voorgelegd voor instemming of advies:  

• Aanpassen coronamaatregelen aan de actuele situatie (afgerond in 2022). 

• Uitvoeren preventief medisch onderzoek. Instemming OR op voorwaarde van compleetheid  
van het onderzoek. 

• Outsourcing ICT servicedesk. De OR is pas na het doorvoeren van het besluit om advies 
gevraagd. De OR heeft aangegeven dit te betreuren en dit in de toekomst te willen voorkomen. 
Daarnaast heeft de OR gevraagd om maatregelen om de gevolgen voor medewerkers te 
verzachten. 

• Aanpassen integriteits- en gedragscode. Instemming OR met de voorgestelde wijzigingen. 

• Opnemen van telefoongesprekken bij Service & Informatie. Instemming OR onder bepaalde 
voorwaarden. 

• Aanschaf mobiele telefoons door medewerkers in plaats van verstrekking door Dunavie. Het 
advies van de OR om dit niet door te voeren, heeft de bestuurder overgenomen.  

• Hybride werken. Instemming van OR voor het jaar 2022. Voor de periode daarna heeft de OR  
om een betere oplossing gevraagd met aandacht voor de omstandigheden van thuiswerken en 
knelpunten van de kantoorruimte. 

• Vaststellen verplichte vrije dagen 2023. Afgesproken is dat dit via een poll onder medewerkers 
bepaald wordt. 

• Benoeming Farid Bouchtaoui in de Raad van Commissarissen. Positief advies van de OR. 

• Uitvoeren medewerkerstevredenheidsonderzoek. Instemming OR. 
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Andere besproken onderwerpen zijn: verzuimprotocol, gebruikersovereenkomsten ter beschikking 
gestelde bedrijfsmiddelen, thuiswerkovereenkomst en diverse regelingen binnen Dunavie met behulp 
van legal design. Deze worden in 2023 afgerond.  
 
De OR heeft in december 2022 het verzoek gedaan voor een eenmalige uitkering aan medewerkers 
ter verzachting van de inflatie. De bestuurder heeft dit toegezegd. 
 
 

5.6 Communicatie 
 
Huurders centraal stellen en verrassen. Met verschillende acties zijn huurders op verrassende wijze 
geïnformeerd, geïnspireerd en zochten we de verbinding; van de bewonersavond over nieuwbouw-
project Hoornes Noord-Oost, tot frisse kaartjes om huurders te bedanken voor hun medewerking 
tijdens renovatie- of onderhoudsprojecten, of het uitdelen van onze eindejaarsgeschenken aan 
huurders. 
 
Midden in de maatschappij kreeg invulling door met partners samen te werken aan één integraal 
communicatieplan. Voor Petronella van Saxenstraat fase 2 ontwikkelde Dunavie een communicatie-
plan in samenwerking met de gemeente Katwijk, GGZ Rivierduinen en aannemer KBM. Eén van de 
acties uit dit plan was het uitdelen van carwashbonnen aan de omwonenden na einde sloop. Ook hier 
waren de partners actief bij betrokken. 
 
De huurverhogingsbrief is meer visueel gemaakt, om huurders uit te leggen waaróm huurverhoging 
nodig is. Met een ondersteunende website, infographics en een goed geïnformeerde organisatie 
leverde de huurverhoging nooit eerder zo weinig vragen en contactmomenten op. 
 
Deze lijn trokken we door. Want wat is relevant voor huurders? We gaven een duidelijke en 
verrassende invulling aan ons jaarverslag. Sinds jaren weer eens (op duurzame wijze) gedrukt en  
op de mat laten bezorgen. Visueel ingestoken om de lezer te prikkelen, te laten zien wat we doen  
als woningcorporatie en waar de huurinkomsten naar toe gaan. 
 
Onze professionele organisatie gaven we verder vorm door alle medewerkers te trainen. Onze nieuwe 
schrijfwijzer is geïntroduceerd en medewerkers sluiten nu in hun (schriftelijke) communicatie aan bij 
de waarden uit onze visie op dienstverlening. Zo heeft communicatie in 2022 bijgedragen aan 
informatieverstrekking, zichtbaarheid, training, transparantie en stakeholdermanagement. 
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ONZE BEDRIJFSVOERING 
 

6. TOEKOMST 
 
Financiële continuïteit 
Een groot deel van het bezit van Dunavie is gebouwd in de jaren zestig. Om die reden is het 
noodzakelijk dat dit bezit wordt verjongd. Die verjonging wordt uitgevoerd in samenhang met 
maatregelen op het gebied van duurzaamheid. De volkshuisvestelijke taak is echter groter dan alleen 
het verjongen en verduurzamen van de huidige voorraad. De druk op de woningmarkt blijft erg groot. 
Vooral in de regio waar Dunavie haar bezit heeft, is deze druk merkbaar. Het is dus ook noodzakelijk 
om extra woningen te bouwen.  
 
Deze investeringsopgave vereist dat Dunavie toegang houdt tot de kapitaalmarkt om de nieuwbouw 
en/of renovatie te kunnen financieren. Binnen de corporatiesector bestaat de mogelijkheid leningen 
aan te gaan die zijn geborgd door het Waarborgfonds Sociale Woningbouw (WSW). Hierdoor kan 
Dunavie tegen een relatief lage rente leningen aantrekken. Het WSW heeft voor deze borging echter 
wel een aantal voorwaarden op het gebied van financiële continuïteit gesteld. Dunavie koerst, om 
hiervoor in aanmerking te blijven komen, in haar financieel beleid op ratio’s die binnen de door het 
WSW gestelde grenzen blijven. 
 
Dunavie beschikt hiervoor over een reglement financieel beleid en beheer. Dit reglement voldoet aan 
de eisen die daarvoor worden gesteld volgens de Woningwet, artikel 55a en de toelichting daarop, die 
is opgenomen in het Besluit Toegelaten Instellingen Volkshuisvesting (BTIV), artikel 104 lid 2 sub c. 
Dat betreft onder andere het jaarlijks opstellen van streefwaarden en prestatie-indicatoren voor 
minimaal vijf jaar volgend op het laatst afgesloten boekjaar. En de bepaling dat Dunavie aan de 
Autoriteit woningcorporaties (Aw) meldt wanneer deze streefwaarden niet gehaald blijken te worden. 
In de kadernota heeft Dunavie beschreven welke minimale normen zij hanteert als basis voor haar 
financieel beleid. 
 
Dunavie past haar beleid aan wanneer de financiële continuïteit in gevaar komt of dreigt te komen. 
Jaarlijks wordt bij het opstellen van de begroting hiertoe een aantal mogelijk voorkomende scenario’s 
uitgewerkt met daarbij mogelijke aanpassingen in het beleid, die leiden tot de gewenste continuïteit. 
Door bij haar ratio’s een signaleringswaarde aan te houden scherper dan de norm die de 
toezichthouders stellen, en het periodiek toetsen op deze ratio’s, heeft Dunavie tijdig inzichtelijk of 
beleidsaanpassingen moeten worden doorgevoerd om de financiële continuïteit te verzekeren. 
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De navolgende grafieken geven aan dat Dunavie in 2022 (realisatie) en 2023 (begroot) aan de 
geldende criteria voldoet die het WSW stelt met betrekking tot borgbaarheid en financiële ratio’s.  

 
 
Voor alle ratio’s geldt dat Dunavie ruim binnen de gestelde grenzen blijft. De grote opgave die 
Dunavie heeft in het verjongen en uitbreiden van het bezit heeft wel tot gevolg dat Dunavie met  
name bij de Loan to Value dichter bij de huidige grens uitkomt (ongeveer 80% in 2031).  
 
Splitsing DAEB en niet-DAEB 
Dunavie verhuurt vastgoed zowel in het DAEB segment (sociale huur) als in het niet-DAEB segment 
(commerciële verhuur). Door de grote vraag naar middeldure woningen zijn de mogelijkheden om  
voor deze groep woningzoekenden woonruimte te realiseren, weer uitgebreid. Uitgaven en inkomsten 
moeten dan ook verdeeld worden tussen deze twee takken. Voor beide takken dient een overzicht 
opgesteld te worden van de balans, de resultatenrekening en de kasstromen. Daaruit moet zichtbaar 
blijken dat beide takken financieel bestendig zijn voor de toekomst. Uitgangspunten bij de verdelingen 
van geldstromen zijn: 

• Dat wat direct toegerekend kan worden, wordt direct toegerekend; 

• Indirecte kosten (met name beheerskosten) worden toegerekend op basis van een vastgestelde 
verdeelsleutel. De huidige verdeelsleutel is ontleend aan de bezitsverhoudingen. 

 
Continuïteit 
Uit de diverse tabellen blijkt dat Dunavie financieel gezond is. Het jaar 2022 is evenals 2021 bijzonder 
gebleken, deels door de nasleep van de coronapandemie maar veel meer nog door de oorlog in 
Oekraïne. In de risicoparagraaf wordt hierbij stilgestaan, waarbij wordt geschetst tot welke mogelijke 
(financiële) gevolgen dit kan leiden. 
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Impact situatie in Oekraïne 
Op 24 februari 2022 zijn Russische troepen Oekraïne binnengetrokken. Deze oorlog heeft zich 
inmiddels ontwikkeld naar een langdurig slepend conflict dat diepe wonden maakt bij direct 
betrokkenen èn grote gevolgen heeft voor de rest van de wereld.  

• De stijging van de olie- en gasprijzen, reeds zichtbaar sinds het vierde kwartaal 2021, is in 2022 
verder toegenomen. Huishoudens hebben hierdoor te maken met hogere woonlasten en hogere 
kosten voor vervoer. Ondernemingen krijgen steeds meer te maken met stijgende (bouw)kosten. 

• De oorlog in Oekraïne heeft ook effect op de bevolking van Oekraïne; veel inwoners zijn gevlucht 
naar omliggende landen. Ook Nederland verleent gevluchte inwoners tijdelijk onderdak. 
Humanitair gezien een noodzaak, maar wel een grote druk op de volkshuisvestingssector. 

• De oorlog heeft ook gevolgen voor de beschikbaarheid van belangrijke voedingsmiddelen, 
waaronder graan en olie. Hierdoor zijn prijsstijgingen voor brood, pasta’s, groenten en vlees van 
10% tot 20% inmiddels realiteit.  

 
De bovenstaande ontwikkelingen raken Dunavie, haar huurders en haar relaties. Vooralsnog zijn de 
gevolgen voor Dunavie beperkt gebleven tot stijgende bouw- en exploitatiekosten. Vervelend maar 
niet onoverkomelijk. Wel lijkt het aannemelijk dat Dunavie steeds meer te maken krijgt met de 
gevolgen voor haar huurders van de oorlog in de Oekraïne. In de risicoparagraaf gaan we hier dieper 
op in. 
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7. RISICOMANAGEMENT 
 
Risicomanagement moet borgen dat Dunavie haar doelstellingen adequaat en verantwoord kan 
realiseren. Daarom brengen we in een continue proces onze risico’s in beeld, monitoren deze 
systematisch en nemen maatregelen om deze te beheersen. 
 
In het risicomanagement maken we onderscheid in: 
• Strategische risico’s (die het behalen van de doelstellingen van Dunavie mogelijk bedreigen)  

• Externe risico’s (waarvan de oorzaak buiten Dunavie ligt en waarop wij geen, of zeer beperkte, 
invloed kunnen uitoefenen) 

• Operationele risico’s (die voortvloeien uit de dagelijkse werkzaamheden) 

• Fraude risico's 

• Governance en compliance risico's  
 
In onderstaande paragrafen zijn de voornaamste risico's en ontwikkelingen toegelicht. Daarbij is, 
indien mogelijk, aangegeven wat de financiële impact van de risico's voor Dunavie betekent.   
 
 

7.1 Risicobereidheid 
 
De risicohouding van Dunavie is te typeren als ‘risicobewust’. Binnen de bedrijfsvoering worden  
de diverse risico’s onderkend en bij de besluitvorming gewogen en vastgelegd, bijvoorbeeld bij 
projectbesluiten en procesbeschrijvingen. Ook wordt aangegeven welke maatregelen genomen 
worden om deze risico’s te beperken. Vermijdbare risico’s worden voorkomen.  
 
 

7.2 Strategische en externe risico's 
 
De strategische risico’s zijn op basis van de activiteiten vanuit Jaarplan 2022 in kaart gebracht en 
beheersmaatregelen zijn geformuleerd. De risico's zijn beoordeeld op de mogelijke kans dat het risico 
zich voordoet en de mogelijke impact die dat heeft. Op basis daarvan zijn risico's ingeschaald in 
klasse hoog, midden of laag. 
De ontwikkelingen worden elk kwartaal besproken en de belangrijkste constateringen worden 
gerapporteerd in de kwartaalrapportage. De belangrijkste risico’s zijn: 
 

Thema Risico Beheermaatregel 

Huurder 
centraal 

Dunavie heeft de ambitie om eind 
2023 een 8 op klanttevredenheid te 
halen. Dit vraagt inspanning op de 
kwaliteit van de dienstverlening. 

Er is een visie op dienstverlening 
opgesteld waar volop invulling aan wordt 
gegeven. Maatregelen zijn onder andere 
het bij elkaar brengen van de 
onderhoudsdienst en klantenservice, 
verbeteren van de huurderscommunicatie 
en samenwerking met de aannemers.  

Goed wonen, 
nu en in de 
toekomst 

Nieuwbouw en verduurzamings-
projecten lopen mogelijk vertraging op 
als gevolg van stijgende bouwkosten 
en beschikbaarheid van personeel 
(intern en extern). 

Aandacht voor mogelijkheden tot 
besparingen en optimalisaties in de 
ontwikkeling. Nauw contact met de 
gemeente Katwijk over inzet van tijd  
en capaciteit. 
 

 Assetmanagement is nog niet 
ingericht, waardoor nog beperkt 
inzicht is in de juiste 
complexstrategieën op ‘lange’ termijn. 

Vanwege personeelswisselingen is dit 
onderwerp langer blijven liggen dan 
gewenst. Inmiddels is de tool ingericht en 
wordt invulling gegeven aan het creëren 
van bekendheid en draagvlak binnen de 
organisatie. 
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Thema Risico Beheermaatregel 

Professionele 
organisatie 

Migratie van het primaire systeem 
heeft effect op de beschikbaarheid 
van systemen en data. De migratie 
vraagt veel kennis en tijd van een 
grote groep medewerkers. 

2022 heeft in het teken gestaan van 
besluitvorming omtrent de migratie. 
Impact en risico’s zijn besproken binnen 
de organisatie. De implementatie gaat 
plaatsvinden in 2023. Een plan van 
aanpak wordt opgesteld en inzet van een 
externe projectleider is gewenst.  
 

 De interne samenwerking tussen 
afdelingen is nog niet optimaal. Dit 
heeft beperkende effecten op het 
realiseren van de doelstellingen. 

Vanuit verschillende invalshoeken heeft  
dit de aandacht. Een cultuurprogramma 
is ingezet om de samenwerking te 
verbeteren.  

 
‘Na’ de coronapandemie is het de oorlog in Oekraïne die wereldwijd consequenties heeft.  
De gevolgen van deze oorlog zijn groot en hebben impact op de inflatie en hiermee de bestedings-
ruimte bij huurders en Dunavie. Dit kan leiden tot de volgende gevolgen voor Dunavie: 

• Vermindering van het besteedbaar inkomen van huurders. De hieruit voortvloeiende financiële 
problemen kunnen leiden tot betaalachterstanden en dus stijging van de huurderving. Met name 
de gestegen energielasten hebben in 2022 gezorgd voor onzekerheid. Evenals voorgaande jaren 
blijft Dunavie in dergelijke gevallen maatwerkoplossingen bieden, zodat huisuitzettingen om deze 
reden voorkomen kunnen worden. Zoals benoemd in paragraaf 2.3 zijn de huurachterstanden 
licht gestegen. Het financiële effect hiervan is nog beperkt. De ontwikkelingen blijven we volgen 
en huurders bieden we waar mogelijk maatwerkoplossingen.  

• Stijging van kosten. Dit kan leiden tot toename van bouwkosten en overige bedrijfskosten. Dit kan 
gevolgen hebben voor de planning en uitvoering van projecten, aangezien hierdoor project-
besluiten mogelijk heroverwogen moeten worden. 

• Rentestijging op de financiële markt. De kosten voor het aantrekken van vermogen nemen 
hierdoor toe. In het treasury statuut is de beheersing van dit renterisico geborgd. Op korte termijn 
levert dit geen problemen op voor de continuïteit van Dunavie.  

De volledige impact van deze gebeurtenissen is op het moment van opstellen van de jaarrekening nog 
erg onzeker. De verwachting is echter dat een en ander geen invloed heeft op de continuïteit van 
Dunavie. 
 
Daarnaast zijn de volgende risico’s actueel: 

• Hoge belastingdruk, opgelegd vanuit de landelijke politiek. Het vervallen van de 
verhuurderheffing heeft een positief effect op deze belastingdruk. Echter, hier staan de Nationale 
Prestatieafspraken, die een kader geven voor de inzet van de ‘vrijgekomen’ bestedingsruimte, 
tegenover. De financiële opgave voor woningcorporaties neemt hierdoor toe en is daardoor 
minder vrij vorm te geven.  

• Stikstof- en PFAS-problematiek, die als impact heeft dat veel bouwprojecten vertraging oplopen. 
Kasstromen verschuiven hierdoor verder naar de toekomst. Op korte termijn verbetert dit de 
huidige financiële positie. Echter, dit heeft een drukkend effect op de beschikbaarheid op de 
woningmarkt en het waarmaken van ambities.  

• Krapte op de arbeidsmarkt, die de invulling van vacatures bemoeilijkt. Zoals eerder in dit 
jaarverslag beschreven, is de krapte ook in de corporatiesector merkbaar. Voor Dunavie blijkt  
het tot op heden mogelijk om geschikte medewerkers aan te trekken.   

• Toename van de sociale problematiek, wat impact heeft op de leefbaarheid. In paragraaf 4.2 is 
uitgebreid toegelicht welke acties Dunavie onderneemt om dit risico te beheersen. Deze acties 
vragen financiële inzet. Op organisatieniveau zijn deze kosten te overzien en hebben een 
beperkte invloed op de continuïteit.  

• Excessieve bouwkostenstijging en beperkte beschikbaarheid van materiaal en menskracht, die 
de haalbaarheid van projecten beïnvloeden. Nieuwbouw- en verduurzamingsprojecten hebben  
te maken met de onzekerheden die dit met zich meebrengt. De financiële haalbaarheid van 
projecten staat onder druk. Vanuit maatschappelijke oogpunt en de doelen die daarmee samen-
hangen, overweegt Dunavie lagere rendementen te accepteren. Uiteraard enkel wanneer de 
continuïteit van Dunavie hiermee niet in gevaar komt. Deze beoordeling wordt in de 
besluitvorming meegenomen. 
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• Uitvoering van de warmtevisie van de gemeente; met name het al dan niet beschikbaar komen 
van warmtenetten heeft effect op de verduurzaming van het bezit van Dunavie. Dit is afhankelijk 
van verschillende partijen en innovaties in de markt. Vooralsnog zijn projecten niet volledig 
afhankelijk van de komst van deze warmtenetten en kunnen de plannen doorgaan. 
Ontwikkelingen worden gevolgd en Dunavie levert een actieve bijdrage in de plannen die worden 
uitgewerkt.  

 
 

7.3 Operationele risico's 
 
De basis voor het beheersen van onze operationele risico’s vormen de procesbeschrijvingen.  
In 2022 is een grote slag gemaakt met het in kaart brengen van deze procesbeschrijvingen op 
bedrijfsniveau. Daarbij zijn ook risico's per proces in kaart gebracht. Dit geeft de mogelijkheid 
beheersmaatregelen te treffen om de risico's te beperken of te beheersen. De interne controle-
maatregelen maken hier onderdeel van uit. Op basis van de benoemde operationele risico's en 
beheersing daarvan in de eerste lijn, ontstaat de mogelijkheid om de tweede lijn controle risicogericht 
in te richten. De uitwerking hiervan staat op de planning voor 2023.  
 
Daarnaast voeren wij interne audits uit, derde lijns, waarvan de uitkomsten en eventuele bijsturings-
maatregelen worden besproken in het managementteam. In 2022 is een audit uitgevoerd op de 
logische toegangsbeveiliging en autorisatiebeheer. Het rapport is in het vierde kwartaal vastgesteld 
door de bestuurder en de aanbevelingen zijn uiterlijk in het eerste kwartaal 2023 in gang gezet. 
 
Naast deze ‘hard controls’ is er ook specifieke aandacht voor de zogenaamde ‘soft controls’. Soft 
controls geven we vorm vanuit het model van ‘Kaptein’. Het gaat om de volgende onderwerpen: 
helderheid, bespreekbaarheid, voorbeeldgedrag, betrokkenheid, uitvoerbaarheid, transparantie, 
aanspreekbaarheid en handhaving. Deze onderwerpen worden regelmatig in de vergaderingen van 
het managementteam besproken en daarmee verder in de organisatie onder de aandacht gebracht. 
Er is aandacht voor integriteit en er is een interne en externe vertrouwenspersoon aangesteld.  
 
 

7.4 Fraude risico's 
 
In 2022 heeft de concerncontroller, met behulp van de leden van het managementteam, een 
frauderisicoanalyse uitgevoerd om de belangrijkste frauderisico’s en beheersingsmaatregelen te 
identificeren. Deze analyse wordt jaarlijks gedaan om continu inzicht te houden in het risicoprofiel 
rondom fraude en om te duiden welke aanbevelingen uit voorgaande analyses hebben geleid tot  
het aanscherpen van beheersmaatregelen. Immers, aanbevelingen uit de jaarlijkse analyse moeten 
de interne beheersing rondom frauderisico’s verder versterken. De concerncontroller bespreekt de 
frauderisicoanalyse met het voltallige managementteam. De analyse wordt tevens besproken in de 
Audit- en Vastgoedcommissie en de Raad van Commissarissen. De beheersing van fraude is een 
integraal onderdeel van het risicomanagement binnen Dunavie.  
 
We werken in de frauderisicoanalyse langs de lijn van de ‘fraudedriehoek’ met daarin de  
drie wezenlijke elementen voor fraude: 

• Druk/prestaties (prikkel/druk): de fraudeur(s) moet(en) verleiding, dan wel pressie, ervaren  
om tot fraude over te gaan;  

• Het rechtvaardigen van de fraude, bijvoorbeeld vanuit de opvatting dat een hogere beloning  
voor prestaties van de betrokkene(n) op zijn plaats zou zijn;  

• Gelegenheid: de mogelijkheid tot het plegen van fraude moet aanwezig zijn.  
 
Dunavie wil het risico op fraude zo laag mogelijk houden. De belangrijkste frauderisico’s zijn 
geïdentificeerd als klein tot gemiddeld. Op basis van de uitkomsten van de frauderisicoanalyse zijn  
er aanscherpingen op beheersingsmaatregelen geformuleerd.  
 
We besteden bij het eenduidiger vastleggen en structureren van de processen expliciet aandacht aan 
mogelijke fraude- en integriteitsrisico’s die zich kunnen voordoen en richten hier passende beheers-
maatregelen voor in. Voorbeelden van fraude- en integriteitsrisico’s zijn: aanbestedings- en/of 
inkoopfraude, betalen voor fictieve diensten en het onrechtmatig toewijzen van woningen. Binnen 
fraudegevoelige processen zijn verschillende maatregelen genomen om de kans op fraude  
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te reduceren, zoals functiescheiding en autorisatieprocedures. Tevens is er in 2022 meer aandacht 
besteed aan de combinatie van soft controls en hard controls. 
 
Wij hebben de opzet en het bestaan van de integriteits- en gedragscode en de klokkenluidersregeling 
geëvalueerd en, voor zover wij noodzakelijk achten, de werking getoetst van interne beheers-
maatregelen gericht op het mitigeren van frauderisico’s. 
 
 

7.5 Governance en compliance risico's 
 
Governance 
Dunavie heeft zich verbonden aan de Governancecode Woningcorporaties. De code richt zich niet 
alleen op bestuurders en commissarissen, maar impliciet op alle medewerkers van woningcorporaties. 
Goed bestuur is immers ook een kwestie van gedrag en cultuur binnen de organisatie. Medewerkers 
op alle niveaus van de organisatie worden geacht een bijdrage te leveren aan het gewenste gedrag 
en daarmee aan de gewenste organisatiecultuur. 
 
De corporate governance principes komen tot uitdrukking in de documenten die Dunavie heeft 
vastgesteld in de vorm van statuten, reglementen, protocollen, beleid en processen. De processen  
zijn gebaseerd op principes als eenvoud, transparantie, functiescheiding, controleerbaarheid, 
verantwoorden en integriteit.  
 
In 2022 is binnen de organisatie specifiek aandacht gegeven aan de geactualiseerde integriteits- en 
gedragscode. Met behulp van een dilemmaspel zijn praktijkvoorbeelden besproken en is bewust-
wording bereikt. Daarnaast zijn de belangrijkste processen geactualiseerd. Ook is en wordt er 
nadrukkelijk gesproken over de cultuur en het gewenste gedrag binnen Dunavie. Belangrijke aspecten 
hierin zijn ‘integraliteit’, ‘samenwerking tussen teams’, ‘eigenaarschap’ en ‘rolduidelijkheid’. Diverse 
acties zijn in gang gezet en beelden zijn getoetst bij een aantal keyfunctionarissen. In 2023 gaan we 
verder met het vorm geven hiervan. 
 
Compliance  
Woningcorporaties hebben te maken met een breed speelveld op het gebied van wet- en regelgeving. 
Dit brengt ook risico’s met zich mee in het monitoren en beheren van nieuwe en gewijzigde wetgeving.  
 
Met ingang van 1 januari 2022 is de Woningwet gewijzigd. Veel eerdere details zijn vervallen en er  
zijn meer open normen gekomen en daarmee meer flexibiliteit. De wijzigingen met betrekking tot 
onverenigbaarheden voor de bestuurder en commissarissen zijn geïmplementeerd en de aanpassing 
van de statuten is in gang gezet. 
 
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) 
Door de toenemende digitalisering is het zorgvuldig omgaan met de gegevens van huurders voor 
Dunavie van groot belang. De AVG is wetgeving die het verwerken van persoonsgegevens 
beschermt. Met deze toenemende digitalisering ontstaat het risico op: 

• Uitval van computer- of telecommunicatiesystemen; 

• Het zoekraken van (risicovolle) gegevensbestanden; 

• Het door onbevoegden kennisnemen dan wel manipuleren van Dunavie (kritieke) data.  
Bovenstaande risico’s kunnen ernstige gevolgen hebben voor de continuïteit van de bedrijfsvoering  
en dienstverlening van Dunavie.  
 
Binnen Dunavie zijn twee functionarissen die vanuit hun rol ervoor zorgdragen dat Dunavie voldoet 
aan de gestelde eisen. Het gaat onder andere om juiste naleving van bewaartermijnen, naleving van 
de AVG wetgeving rondom persoonsgegevens en bewaken van de veiligheid en betrouwbaarheid van 
de informatievoorziening.  
 
In 2022 is het informatiebeveiligingsplan vastgesteld. Het betreft een normenkader dat de 
beschikbaarheid, integriteit en exclusiviteit van onze informatie(systemen) bevordert.  
In 2022 is extra aandacht besteed aan het toetsen van de bestaande beheermaatregelen met 
betrekking tot informatiebeveiliging. Door middel van pentesten, mystery guests en phishing mails is 
de alertheid van de medewerkers getest. BDO heeft dit onderzoek uitgevoerd en de resultaten en 
bevindingen gerapporteerd om de beveiliging nog verder te verbeteren. In 2023 loopt de 
implementatie van de diverse acties en kaders verder door.  
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8. FINANCIEEL BELEID 
 
De belangrijkste taak van Dunavie is het bieden van woonruimte aan huishoudens die daar zelfstandig 
niet in kunnen voorzien. Om de toegang tot woonruimte mogelijk te maken, kiest Dunavie er voor de 
huren lager te houden dan theoretisch mogelijk is voor het bezit. Dat betekent voor Dunavie dat zij 
minder inkomsten genereert dan mogelijk is.  
 
Naast het bieden van woonruimte is woongenot eveneens belangrijk. Om die reden besteedt Dunavie 
relatief veel aandacht en geld aan nieuwbouw, onderhoud en verduurzaming van het bezit. Ook 
leefbaarheid is een belangrijk speerpunt in het beleid. Dunavie wil haar huurders ook een veilige en 
aantrekkelijke woonomgeving bieden.  
 
Deze speerpunten in het beleid hebben invloed op de waarde van het bezit. En deze waarde 
beïnvloedt weer de ratio’s die van belang zijn voor de toezichthouders om te beoordelen in hoeverre 
Dunavie financieel gezond is. In dit hoofdstuk laten wij zien wat de waarde is van het bezit wanneer 
geen rekening wordt gehouden met de specifieke doelgroep waar Dunavie haar woningen aan 
verhuurt (marktwaarde) ten opzichte van de waarde die het gevolg is van de diverse keuzes die 
worden gemaakt om de woningen voor iedereen beschikbaar te houden (de beleids-/maatschappelijke 
waarde). 
 
Beleidsmatige beschouwing op de ontwikkeling van de marktwaarde 
In 2022 was nog steeds duidelijk sprake van een gespannen woningmarkt, zowel in de huur- als in de 
koopsector. Door de krapte op de woningmarkt en de aanhoudende lage rente stegen verkoopprijzen 
en daarbij tevens de WOZ-waarden opnieuw fors ten opzichte van 2021. In de laatste maanden van 
2022 is er wel een kentering zichtbaar, een hogere rente èn stabiliserende en zelfs dalende 
huizenprijzen. Dat laatste neemt niet weg dat de marktwaarde van onze vastgoedportefeuille is 
toegenomen.  
 
De totale waarde van het vastgoed groeide in 2022 met € 90,7 miljoen naar een totale waarde van  
€ 1,51 miljard. Dit betreft een waardegroei van 6,3% (2021: € 122 miljoen gegroeid naar een waarde 
van € 1,4 miljard, waardegroei van 9,2%). 
 
De beleidswaarde wordt afgeleid van de marktwaarde. Het verschil tussen de beleids- en de 
marktwaarde wordt aangeduid als maatschappelijke afslag, waarmee wordt aangegeven hoe groot  
de waarde is die Dunavie ‘inlevert’ door het beleid dat zij voert. Dat verschil lichten wij in dit hoofdstuk 
cijfermatig toe. 
 
Beleidsmatige beschouwing op de ontwikkeling van de beleidswaarde 
De toezichthouders binnen de branche, WSW en Aw, gebruiken de beleidswaarde als basis voor de 
beoordeling van de financiële continuïteit van woningcorporaties. De marktwaarde is daar minder 
geschikt voor, aangezien die is gebaseerd op voor de sector niet realistische uitgangspunten  
(namelijk maximale huurprijzen en verkoop indien dit leidt tot hogere waarden).  
Beide toezichthouders gebruiken de beleidswaarde om een uniform overzicht te verkrijgen van de 
wijze waarop woningcorporaties invulling geven aan de volkshuisvestelijke taak. Tevens vormt dit  
de basis voor het bepalen van de hoogte van de diverse ratio’s en het inschatten van de mate van 
risico’s. Voor woningcorporaties speelt de beleidswaarde mede een rol bij de (interne) financiële 
beoordeling van (des)investeringen en hiermee dus ook bij de vastgoedsturing en het investerings-
beleid in het algemeen. De beleidswaarde krijgt hiermee een toenemend belang.  
 
Bij het opstellen van de jaarrekening maakt het bestuur diverse schattingen. Dit is inherent aan het 
toepassen van de geldende verslaggevingsstandaarden. In het bijzonder is dit van toepassing op de 
bepaling van de marktwaarde en de beleidswaarde van het vastgoed in exploitatie. De wijze waarop 
de marktwaarde en de beleidswaarde worden bepaald, is nu eenmaal geen exacte wetenschap.  
Wel betreft dit de grootste schattingspost waarover het bestuur een inschatting moet maken voor de 
jaarrekening. 
 
De uitgangspunten voor de berekeningswijze van de markt- en beleidswaarde zijn opgenomen in het 
Handboek modelmatig waarderen marktwaarde (verder: handboek). Het Handboek 2022 is ultimo 
januari 2023 gepubliceerd. Eind maart is een update gepubliceerd, omdat sprake was van een 
enorme stijging van de marktwaarden (veelal meer dan 25%) in vergelijking met vorig jaar.  
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Ten opzichte van 2021 is de berekeningswijze niet veranderd. De parameters die gehanteerd worden, 
zijn wel gewijzigd. Woningcorporaties hebben de mogelijkheid om de waarde te bepalen met in 
achtneming van de basisregels zoals opgenomen in het handboek (basisvariant). Daarnaast is full-
taxatie (met behulp van een extern taxateur) mogelijk en soms verplicht. Dunavie heeft er voor 
gekozen om de waarde van haar woningen op grond van de basisvariant te bepalen.  
 
Het commercieel (bedrijfsmatig, maatschappelijk en zorg-) vastgoed wordt extern getaxeerd. Dat is 
ook verplicht, aangezien de waarde van dat bezit hoger is dan 5% van de totale waarde van het bezit. 
 
De beleidswaarde is een correctie op de marktwaarde. Het verschil ontstaat om de volgende redenen: 

• Woningen worden tegen een lagere huur verhuurd dan de markthuur. 

• Woningen worden niet verkocht (behoudens voor financiering van nieuwbouw). 

• Beheers- en onderhoudskosten zijn afwijkend in vergelijking met beleggers. 
 
Dunavie heeft de volgende uitgangspunten voor de woningen gehanteerd in de beleidswaarde. 
 

Variabelen 
2022 

(prijspeil 
2022) 

2021 Toelichting 

1. Gemiddelde  
    streefhuur 

€    655 €    645 
Op vhe niveau iets toegenomen ten opzichte van 
2021. De aftoppingsgrenzen zijn in 2022 gelijk 
aan 2021 (behalve de liberalisatiegrens). 

2. Onderhoudsnorm  
    o.b.v. functioneel  
    model 

€ 2.644 € 2.215 

De onderhoudsnorm is per complex berekend op 
basis van de meerjarenonderhoudsbegroting. 
Hierbij is onderscheid gemaakt tussen onderhoud 
(opgenomen in de norm) en verbeteringen (niet 
opgenomen). Bij bepaling van het planmatig 
onderhoud is rekening gehouden met een 
begrotingsperiode van 15 jaar. 

3. Beheerskosten DAEB  
    o.b.v. functioneel  
    model 

€    783 €    744 

 
 
Systematiek ongewijzigd ten opzichte van 2021. 
 
 
Omdat de niet-DAEB woningen een hogere  
WOZ-waarde hebben, is de berekende norm 
hoger dan de norm bij DAEB-bezit.  

3. Beheerskosten  
    niet-DAEB o.b.v.  
    functioneel model 

€    828 €    818 

 
Toelichting bij de gehanteerde uitgangspunten: 
 
Ad 1 Dunavie hanteert een huurbeleid dat uitgaat van maximaal inflatievolgend bij de jaarlijkse 
huurverhoging (maatwerk daarnaast mogelijk). Deze huurprijs is gemaximeerd op gemiddeld 75%  
van de maximaal redelijke huurprijs (DAEB) of € 950 (niet-DAEB, prijspeil 2022). 
 
Ad 2 De onderhoudsnorm per vhe 
Deze norm wordt berekend op basis van doorexploiteren van het bezit van 31 december 2022,  
zonder rekening te houden met bijvoorbeeld sloop. 
De norm is opgebouwd uit structurele onderhoudskosten met de volgende componenten: 
1. Reparatieverzoeken en mutatieonderhoud; 
2. Toegerekend technisch beheer op basis van kostenverdeelstaat (basis begroting 2023); 
3. VvE bijdrage met betrekking tot onderhoud; 
4. Contractueel- en planmatig onderhoud op basis van doorexploiteren, zonder rekening te houden 

met jaarlijkse indexatie van de kosten. De berekening van de onderhoudsnorm is gebaseerd op 
een geactualiseerde meerjarenbegroting via O-prognose.   

 
De onderhoudsnorm is berekend per complex. In 2021 werd een gewogen gemiddelde berekend op 
basis van gewogen aantal eenheden. De hierbij verkregen waarde werd integraal toegepast bij alle 
woningen. 
 
Ad 3 De beheerskosten per vhe 
Basis voor het berekenen van beheerskosten is het totaal van lasten verhuur en beheer + overige 
directe operationele lasten (exclusief verhuurderheffing).  



Vastgesteld op 26 juni 2023. 34 

Wijzigingen in Handboek 
In vergelijking met het Handboek 2021 zijn zeer beperkt wijzigingen doorgevoerd.  
 
Beleidsmatige beschouwing op het verschil tussen de marktwaarde en de beleidswaarde van  
het vastgoed in exploitatie 
Het verschil tussen de markt- en beleidswaarde ontstaat op grond van de volgende afwijkende 
uitgangspunten die gebruikt zijn bij het berekenen van de beleidswaarde ten opzichte van de 
marktwaardeberekening: 
1) Beschikbaarheid: vastgoed wordt niet verkocht; 
2) Betaalbaarheid: na mutatie worden de huren verhoogd tot de streefhuur in plaats  

van de markthuur; 
3) Kwaliteit: onderhoudslasten zijn voor het werkelijk begrote bedrag ingerekend;  
4) Beheer: werkelijke beheerskosten zijn ingerekend. 
 
Ultimo december 2022 is in totaal € 1.014 miljoen aan ongerealiseerde herwaarderingen in het eigen 
vermogen opgenomen (2021: € 931 miljoen). Deze herwaardering geeft het positieve verschil weer 
tussen de marktwaarde en de oorspronkelijke kostprijs. 
 
De realisatie van deze ongerealiseerde herwaardering is sterk afhankelijk van het te voeren beleid  
van Dunavie. Realisatie wordt echter bemoeilijkt door onder andere: 
1) De beperkte mogelijkheden voor woningcorporaties in het algemeen om door (complexgewijze) 

verkoop of huurstijgingen de marktwaarde in verhuurde staat van het DAEB bezit in exploitatie  
te realiseren. Deze beperking komt door wettelijke maatregelen en maatschappelijke 
ontwikkelingen, zoals demografie en ontwikkeling van de behoefte aan sociale (DAEB) 
huurwoningen. Omdat de doelstelling van Dunavie is om duurzaam te voorzien in passende 
huisvesting voor hen die daar niet zelf in kunnen voorzien, zal van het vastgoed in exploitatie 
slechts een zeer beperkt deel vervreemd worden. 

2) Het slechts in uitzonderingssituaties kunnen afwijken van het huurbeleid bij mutatie dat uitgaat 
van verhoging naar streefhuur. 

3) Hogere onderhoudslasten. 
 
Dit betekent dat slechts een deel van de in de jaarrekening verantwoorde marktwaarde (en daarmee 
van het eigen vermogen) in de toekomst zal worden gerealiseerd. 
 
Het bestuur van Dunavie heeft een inschatting gemaakt van het gedeelte van het eigen vermogen dat 
bij ongewijzigd beleid niet of eerst op zeer lange termijn realiseerbaar is. Deze schatting ligt in lijn met 
het verschil tussen de beleidswaarde van het vastgoed in exploitatie en de marktwaarde in verhuurde 
staat van dit bezit en bedraagt circa € 787 miljoen (2021: € 755 miljoen). 
 
  



Vastgesteld op 26 juni 2023. 35 

Het verschil tussen de marktwaarde en de beleidswaarde bestaat uit de volgende onderdelen: 
 
 (bedragen * € 1.000) 

 
 
Dit impliceert dat circa 52% (2021: 53%) van het totale eigen vermogen niet of eerst op zeer lange 
termijn realiseerbaar is (zonder rekening te houden met een eventueel belastingeffect). Gezien de 
volatiliteit van (met name) de beleidswaarde is dit aan fluctuaties onderhevig. 
 
De verschillen bij de diverse afslagen ontstaan met name door de actualisatie van de brongegevens 
en begrote bedragen (waaronder actualisatie van de peildatum).  
 
Treasury beleid  
Alle activiteiten op het gebied van treasury zijn ondergeschikt en dienend aan onze missie. Onze 
treasury activiteiten omvatten het cashmanagement, financierings- en (rente)risicomanagement.  
De richtlijnen en voorwaarden zijn vastgelegd in ons treasury statuut. Met onze treasury activiteiten 
zorgen we er voor dat zowel de lange als de korte termijn financiering verzekerd is binnen de wettelijk 
voorgeschreven en door ons aanvaardbare risicogrenzen. 
 
Derivatenbeleid  
Binnen ons treasury beleid dient het gebruik van derivaten alleen ter mitigatie van financiële (rente) 
risico's. In het door de Aw goedgekeurd reglement financieel beleid en beheer en het treasury statuut 
wordt het gebruik van financiële instrumenten - waaronder derivaten - onder strikte voorwaarden en 
zeer beperkt toegestaan. Financiële instrumenten mogen niet worden gebruikt voor het innemen van 
een speculatieve positie. Wij houden ons - bij het gebruik van financiële instrumenten - aan de in het 
Besluit toegelaten instellingen volkshuisvesting 2015 opgenomen artikelen (103 t/m 108) voor het 
gebruik van financiële derivaten voor toegelaten instellingen. Wij lopen geen liquiditeitsrisico over de 
marktwaarde van de door ons in het verleden afgesloten financiële instrumenten. Voor verdere details 
hierover verwijzen wij naar de betreffende hoofdstukken in de jaarrekening. 
 
Verantwoording  
In de treasury commissie wordt naast de liquiditeitsontwikkeling de marktwaarde van de afgesloten 
rentederivaten gemonitord. Wij monitoren de waardeontwikkeling van de rentederivaten en 
verantwoorden periodiek in de kwartaalrapportage. Niet alleen intern, maar ook jaarlijks aan het 
WSW. Voor de berekening van de marktwaarden van de rentederivaten maken we gebruikt van een 
externe taxateur en software van Aareon Treasury. Ook ontvangen wij maandelijks van de betreffende 
bank een overzicht van de actuele marktwaarden zoals berekend door de bank. De rentederivaten 
hebben geen bijstortverplichting en deze houden we aan tot we deze tegen neutrale voorwaarden 
kunnen beëindigen.  

Marktwaarde-Beleidswaarde

Jaarrekening 

2021

Jaarrekening 

2022

Marktwaarde woningen 1.397.554 1.486.330

Afslagen

- Beschikbaarheid 38.238 245.699

- Betaalbaarheid -615.429 -796.587

- Kwaliteit -185.187 -257.533

- Beheer 7.753 21.763

Subtotaal beleidswaarde woningen 642.929 699.675

Marktwaarde en beleidswaarde gelijk

- Woningen (te slopen vastgoed) 0 513

- Zorgvastgoed 12.452 12.868

- BOG en MOG 9.250 9.754

- Garages 11.252 11.717

Subtotaal overige categoriën 32.954 34.854

Totaal marktwaarde 1.430.509 1.521.187

Totaal beleidswaarde 675.883 734.529

% Beleidswaarde ten opzichte van marktwaarde 47,25% 48,29%
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Soorten financiële risico’s 
Wij lopen drie belangrijke soorten risico’s: renterisico, liquiditeitsrisico en kredietrisico. Daarvan zijn  
de financiële consequenties van het renterisico het grootst. Wij willen bij herfinanciering jaarlijks niet 
meer dan 15% renterisico lopen. Daarmee sluiten we aan bij de bestaande sector-brede richtlijn van 
het WSW. Het renterisico van de huidige portefeuille wordt de komende tien jaar niet overschreden. 
 
Leningenportefeuille (x € 1.000) 
 

Leningtype Omvang 

Vastrentende  €     43.669 

Variabele rente, rollover €     12.500 

Variabele hoofdsom *) €       5.000 

Gestructureerde lening  €     22.000 

Basisrente €     43.500 

Totaal €   126.669 
 
*) Ultimo 2022 bedroeg het opgenomen deel € 1 miljoen. 

 
De annuïtaire, lineaire en bijna alle fixe leningen hebben een voorspelbaar karakter. Deze leningen 
worden respectievelijk tussentijds, jaarlijks of aan het eind van de looptijd afgelost. Van de leningen 
met een variabele rente is een lening afgedekt met een derivatencontract, de andere lening is een 
variabele hoofdsom lening waarvan ultimo 2022 € 1 miljoen opgenomen is. De gestructureerde 
leningen hebben als kenmerk dat deze een optierecht voor de geldgever bevatten (embedded 
derivaat). 
 
Het rentetarief van de basisrenteleningen bestaat uit een basisrente en een liquiditeitsopslag. 
De basisrente geldt voor de volledige looptijd van de leningen, de liquiditeitsopslag voor de 
overeengekomen periode. Na deze periode moet een nieuwe liquiditeitsopslag worden 
overeengekomen.  
 
Dunavie heeft uitsluitend langlopende onderhandse leningen met WSW-borging. Deze borging is 
nodig om de kosten zo laag mogelijk te houden. Positieve operationele kasstromen zijn daarbij 
essentieel. Een efficiënte bedrijfsvoering en het kritisch zijn op de kosten dragen hieraan bij.  
De relevante kengetallen voldoen aan de normen van het WSW. Daar sturen we bewust op.  
Wij zijn hierin voorzichtig en hebben een lange termijn perspectief. 
 
Aangetrokken leningen 
We hebben in 2022 één nieuwe fixe lening van € 6,0 miljoen bij een (sector)bank aangetrokken.  
De lening heeft een looptijd van 35 jaar. 
 
Rente ontwikkeling  
Door de ontwikkelingen op de kapitaalmarkt daalde het gemiddelde rentepercentage van de 
leningenportefeuille in 2022 verder naar 3,40%. Dit was 3,62% in 2021.  
 
Waarde-ontwikkeling derivaten  
Wij onderkennen de mogelijkheden van het gebruik van rentederivaten, maar geven de voorkeur aan 
het spreiden en beperken van renterisico’s door gebruik te maken van traditionele instrumenten. Sinds 
2010 zijn er dan ook geen nieuwe derivaten of swaps afgesloten. De rollover lening dekt Dunavie af 
met een derivatencontract van ABN AMRO. De lening heeft een nominale waarde van € 12,5 miljoen 
en een resterende looptijd van 37 jaar. Het derivatencontract is één op één gekoppeld aan deze 
variabele lening en heeft een restant looptijd van 17 jaar. Hiermee is het renterisico voor de komende 
17 jaar afgedekt. De reële waarde van de renteswaps bedraagt ultimo 2022 € 3,0 miljoen negatief.  
Dit was ultimo 2021 € 9,2 miljoen negatief.  
 
Wij sloten in 2006 vier gestructureerde leningen af. Deze leningen bevatten een ‘embedded derivaat’ 
die op basis van RJ 290 afzonderlijk tegen actuele waarde gewaardeerd moeten worden. Dit is een 
optie in de leningen waarbij de geldgever eenmalig het recht - maar niet de plicht - heeft om de lening 
per 15 juni 2023, respectievelijk 15 juli 2024, 15 augustus 2025 en 1 december 2026 vervroegd 
aflosbaar te stellen. De actuele waarde op 31 december 2022 is door een externe taxateur bepaald  
en bedraagt € 4,9 miljoen negatief (2021: € 15,0 miljoen negatief).  
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9. FINANCIEEL VERSLAG 
 
Jaarresultaat 
Over het boekjaar 2022 behaalde Dunavie een positief jaarresultaat van € 105,2 miljoen voor 
belastingen (2021: € 106,6 miljoen). In de begroting voor 2022 hielden wij rekening met een resultaat 
van € 17 miljoen. Het verschil van € 88,2 miljoen is als volgt te verklaren: 

 
 

 
  

(bedragen in miljoenen euro's)

Begrotingsregel Begroting Realisatie Afwijking Verklaring afwijking

Huuropbrengsten 53,5 53,0 -0,5

In realisatie ook huurderving oninbaar en de verkoop 15 woningen 

Duindoornlaan per 31-12-2021 was wel als huur in begroting 2022 

meegenomen.

Vergoedingen 2,8 2,4 -0,4 Ook lagere kosten, per saldo gelijk.

Overheidsontvangsten 1,9 0,0 -1,9 Subsidies meegenomen als desinvestering, dus buiten WV rekening om.

Productie eigen bedrijf 0,4 0,3 -0,1 Lagere realisatie door uitstel projecten.

Overige opbrengsten 0,1 0,0 -0,1

Bedrijfsopbrengsten excl. 

woningverkopen
58,7 55,7 -3,0

Afschrijvingen -0,4 -0,4 0,0  

Overige waardemutatie MVA -13,2 -0,8 12,4
Geen afwaardering HNO fase 2 en positievere hercalculatie Petronella van 

Saxenstraat.

Salaris- en sociale lasten -5,8 -5,8 0,0  

Kosten onderhoud -15,9 -18,2 -2,3 Planmatig onderhoud toerekening Dunergie en 3 Torenflats.

Servicekosten -2,8 -2,4 0,4 Ook minder opbrengst, per saldo gelijk.

Overige bedrijfslasten -16,5 -13,8 2,7 Lagere verhuurderheffing.

Totaal bedrijfskosten -54,6 -41,4 13,1

Rentebaten 0,0 0,0 0,0  

Rentelasten -4,3 -4,1 0,2 Geplande financieringsbehoefte lager dan begroot.

Herwaardering derivaten 0,0 10,2 10,2
Herwaardering derivatenportefeuille (gestructureerde leningen) niet 

begroot.

Operationeel resultaat na 

rente
-0,2 20,3 20,5

Verkoopopbrengsten bestaand 0,1 0,0 -0,1 Lager door maar één transactie.

Verkoopopbrengsten 

nieuwbouw
0,0 0,0 0,0  

Waardeveranderingen 17,1 84,9 67,8 Toename door actualisatie parameters Handboek basisversie.

Resultaat op 

vastgoedportefeuille
17,2 84,9 67,7

Resultaat voor belasting 17,0 105,2 88,2

Belastingen -1,5 -4,9 -3,4  

Resultaat na belasting 15,5 100,3 84,8

begroot gerealiseerd

Operationele activiteiten

Operationele ontvangsten 58.328          56.437          -3% Subsidies gesaldeerd met verhuurderheffing

Operationele uitgaven -46.321         -44.409         -4% Minder verhuurderheffing, minder Vpb 

Kasstroom uit operationele activiteiten 12.007         12.027         

(Des)investeringsactiviteiten

Ingaande kasstroom (des)investeringen 3.317            1.115            -66%
Minder aangekocht en 2 VoV vhe's in exploitatie genomen

Uitgaande kasstroom investeringen -32.463         -15.877         -51%
Investering nieuwbouw huur blijft achter, uitstel van 

projecten cf begroting (m.n. Petronella van Saxenstraat)

Ingaande kasstroom FVA -               -                

Kasstroom uit (des)investeringsactiviteiten -29.146        -14.763        

Financieringsactiviteiten

Nieuwe financieringen 14.573          6.000            100% Minder financiering door achterblijven investeringskasstroom

Aflossingen -1.768           -2.934           66% Eén lening vervroegd afgelost.

Kasstroom uit financieringsactiviteiten 12.805         3.066           

Mutatie geldmiddelen -4.335           330              

Kasstroomoverzicht
2022 Procentuele 

afwijking
Verklaring afwijking bij afwijking > 10%
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Dunavie stuurt met name op kasstromen. Per kwartaal worden de kasstroomoverzichten besproken  
in de treasury commissie. Ook wordt het kasstroomoverzicht opgenomen in de kwartaalrapportages. 
In het kasstroomoverzicht worden de volgende activiteiten onderscheiden: 

• Operationele activiteiten: deze kasstromen hebben betrekking op het dagelijks beheer van het 
bezit; 

• (Des)investeringsactiviteiten: deze kasstromen hebben betrekking op verkoop en investeringen  
in nieuwbouw en bestaand bezit; 

• Financieringsactiviteiten: deze kasstromen hebben betrekking op het aantrekken en aflossen  
van leningen. 

 
Het kasstroomoverzicht laat zien dat er in 2022 ten opzichte van 2021 een toename van het  
kassaldo is van € 330.000. 
 
Per activiteit worden verschillen ten opzichte van begroting 2022 verklaard door:  
 
Operationeel: verschillen bij de volgende kasstromen: 

• Per saldo €   1,9 miljoen minder operationele ontvangsten  

• Per saldo €   2,7 miljoen meer onderhoudsuitgaven 

• Per saldo €   1,9 miljoen minder aan overige operationele uitgaven (m.n. verhuurderheffing) 
 
(Des)investeringen: het verschil van € 14,3 miljoen wordt veroorzaakt door:  

• Per saldo €   16,0 miljoen minder aan investeringsuitgaven 

• Per saldo €     1,7 miljoen minder ontvangsten uit verkopen 
 
Financieringsactiviteit: 

• Per saldo € 9,7 miljoen minder aangetrokken nieuwe leningen 
 
Opbrengsten en kosten 
Uit onderstaande grafieken is af te lezen waaruit de opbrengsten en kosten, opgenomen in de  
winst- en verliesrekening, in verhouding tot elkaar bestaan. 

 
Acute belastingdruk 
De acute belastingdruk wordt berekend over het fiscale resultaat van 2022, tegen het geldende tarief 
voor de vennootschapsbelasting. In 2022 is er sprake van een fiscaal positief resultaat van  
€ 8,5 miljoen (2021: positief resultaat € 5,0 miljoen). Hierdoor komt de acute belastingdruk over 2022 
op € 2,1 miljoen. Sinds 2019 resteert er geen compensabel verlies meer. 
 
Latente belastingen 
In 2022 is - evenals in 2021 - sprake van een actieve latentie voor de vennootschapsbelasting.  
De latentie bestaat uit tijdelijke verschillen tussen de commerciële en fiscale waarderingen.   
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Embedded derivaten (gestructureerde leningen) 
Fiscaal worden de embedded derivaten niet gevolgd. Dit veroorzaakt een tijdelijk verschil waarvoor 
een actieve latentie wordt opgenomen. 
 
Leningen 
Deze latentie wordt berekend over het verschil tussen de werkelijke rente van de per 1 januari 2008 
ingebrachte leningen en de netto rente over het vreemd vermogen. De te verrekenen vennootschaps-
belasting over het verschil wordt opgenomen als latentie. 
 
Afschrijvingspotentieel 
Deze latentie wordt berekend over het verschil tussen de fiscale afschrijvingen over activa ten dienste 
van de exploitatie en de bedrijfseconomische afschrijvingen over deze activa. De te verrekenen 
vennootschapsbelasting over de toekomstige afschrijvingen wordt opgenomen als latentie. 
 
Agio leningenruil Vestia 
Bij de overname van de Vestialening is sprake van agio. Dit bedrag wordt als volkshuisvestelijke 
bijdrage verwerkt via het resultaat. Fiscaal wordt dit verwerkt in de aangifte 2021 en 2022. Hierdoor  
is sprake van een actieve latentie. 
 
Kredietwaardigheid en borgingsplafond 
Op 11 juli 2022 verklaarde het WSW dat Dunavie wederom kredietwaardig is. Het borgingsplafond 
ultimo 2022 bedraagt € 137 miljoen (2021: € 140 miljoen). Voor ultimo 2023 en 2024 is een borgings-
plafond van € 160 miljoen afgegeven. De borging door het WSW betekent een triple-A rating ten 
overstaan van geldverstrekkers, waardoor Dunavie tegen de meest gunstige tarieven financiering kan 
aantrekken. 
 
Treasury 
Dunavie heeft een treasury statuut. Het treasury statuut wordt regelmatig aangepast aan externe 
regelgeving en eventuele interne proces-/organisatiewijzigingen. De aanpassingen in dit statuut 
worden voorbereid door de treasury commissie, vastgesteld door de bestuurder en na bespreking  
in de Audit- en Vastgoedcommissie goedgekeurd door de Raad van Commissarissen. De treasury 
commissie komt minimaal één keer per kwartaal bij elkaar.  
 
Indien op basis van het jaarplan en/of de meest recente kasstroomprognoses er nieuwe leningen 
en/of herfinancieringen plaatsvinden, worden deze voorbereid door de financieel controller en 
besproken met de leden van de treasury commissie. Bij het definitief vastleggen van een nieuwe 
lening of een renteherziening past Dunavie het vier-ogen principe toe. 
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VERKLARING BESTUUR 
 
 
De Jaarstukken 2022, bestaande uit het bestuursverslag met daarin het voorwoord, het verslag van  
de Raad van Commissarissen, het volkshuisvestingsverslag en de Jaarrekening 2022 zijn, na 
kennisneming van de controleverklaring van de accountant, opgesteld door het Bestuur van Dunavie. 
Het Bestuur verklaart hierbij dat het de beschikbare middelen uitsluitend heeft besteed op het gebied 
en in het belang van de volkshuisvesting in de gemeente Katwijk. 
 
 
Katwijk, 26 juni 2023 
 
 
 
 
w.g. 
 
R.W.M.G. Marx Msc RV 
bestuurder 
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10. VERSLAG VAN DE RAAD VAN COMMISSARISSEN 
 

Inleiding 
De Raad van Commissarissen (RvC) houdt toezicht op het beleid van het bestuur, op de algemene 
gang van zaken en op de naleving van wet- en regelgeving binnen Stichting Dunavie. Dit houdt onder 
andere in dat de RvC samen met het bestuur verantwoordelijk is voor de governancestructuur en de 
naleving van de Governancecode Woningcorporaties. Daarnaast heeft de RvC een adviserende rol 
c.q. klankbordfunctie. Tenslotte vervult de RvC de rol van werkgever ten opzichte van de bestuurder. 
 
In dit jaarverslag legt de RvC, als onderdeel van een maatschappelijk ondernemende organisatie, 
publiekelijk verantwoording af over de wijze waarop de RvC invulling heeft gegeven aan de uitvoering 
van zijn taken en bevoegdheden. 
 
 

10.1 Samenstelling Raad van Commissarissen 
 
Per 31 december 2022 is de RvC van Dunavie als volgt samengesteld:  
 

Naam Functie Deskundigheid 
Benoemd 

per 

Her-
benoem-
baar per 

Maximale 
zittings-
termijn 

Mw. mr. T.G. van Beek voorzitter juridisch 01-01-2015 nee 31-12-2022 

Mw. mr. drs. A. Janzen MCM 
vice-

voorzitter 
bestuurlijk, HRM &  
organisatiekunde 

01-09-2016 nee 31-08-2024 

Dhr. drs. G.J.W. Coppus lid financieel-economisch 01-01-2015 nee 31-12-2022 

Mw. drs. A.J. Visser MA lid volkshuisvesting & wonen 29-06-2020 29-06-2024  

Mw. ir. M.P.L. Govaert lid 
vastgoed & 
projectontwikkeling 

01-08-2021 01-08-2025  

Dhr. F. Bouchtaoui MSc lid financiën & bedrijfsvoering 15-09-2022 15-09-2026  

 
De RvC bestaat conform de statuten van Dunavie uit minimaal vijf en maximaal zeven leden.  
De statutair vastgelegde benoemingsperiode is in overeenstemming met de Governancecode 
Woningcorporaties en de Woningwet. De benoeming is voor een periode van ten hoogste vier jaar  
en herbenoeming is eenmaal mogelijk voor een periode van ten hoogste vier jaar.  
 
Op 1 januari 2023 zijn mevrouw T.G. van Beek en de heer G.J.W. Coppus aftredend en niet meer 
herkiesbaar in verband met het bereiken van de maximale zittingstermijn.  
 
Door het vertrek van mevrouw Van Beek per 1 januari 2023 komt de positie van voorzitter van de 
Raad van Commissarissen vrij. Mevrouw A. Janzen is met ingang van 1 januari 2023 tot voorzitter  
van de Raad van Commissarissen benoemd.  
Mevrouw Janzen vervulde tot 1 januari 2023 de positie van voorzitter van de Selectie- en 
Remuneratiecommissie. Conform het reglement voor de Raad van Commissarissen wordt de 
Selectie- en Remuneratiecommissie niet voorgezeten door de voorzitter van de Raad van 
Commissarissen. Mevrouw A.J. Visser is per 1 januari 2023 benoemd tot voorzitter van de Selectie- 
en Remuneratiecommissie. Mevrouw Janzen blijft lid van de Selectie- en Remuneratiecommissie.  
 
Om niet twee RvC-leden tegelijk te laten vertrekken, is in verband met de continuïteit de werving van 
het RvC-lid met de portefeuille financiën & bedrijfsvoering naar voren getrokken. In de eerste helft van 
2022 is de werving hiervan opgestart. Deze werving is ondersteund door een extern wervingsbureau.  
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Onder voorbehoud van een positieve zienswijze van de Autoriteit woningcorporatie (Aw) is de heer  
F. Bouchtaoui in de RvC-vergadering van 27 juni tot lid van de Raad van Commissarissen en lid van 
de Audit- en Vastgoedcommissie benoemd. Op 14 september heeft de Aw een positieve zienswijze 
afgegeven op de voorgenomen benoeming van de heer Bouchtaoui. De heer Bouchtaoui is 
vervolgens per 15 september 2022 formeel benoemd tot lid van de Raad van Commissarissen en lid 
van de Audit- en Vastgoedcommissie.  
 
Eind 2022 is de procedure gestart om de andere vacature in te vullen. De werving van het nieuwe 
RvC-lid betreft een huurderscommissaris met de portefeuille vastgoed, property technology & 
digitalisering. Mevrouw Janzen vervulde hiervoor de rol van huurderscommissaris, maar gezien haar 
voorzitterschap per 1 januari 2023 is aan huurdersorganisatie Stichting Huurdersbelangen de 
Duinstreek (SHD) gevraagd om een nieuwe huurderscommissaris voor te dragen. In overleg met de 
SHD is gekozen voor een gemeenschappelijke selectie- en adviescommissie. Eveneens is in overleg 
met de SHD het profiel opgesteld. Ook deze werving is ondersteund door een extern wervingsbureau. 
Na de gezamenlijke procedure hebben de SHD en de RvC unaniem gekozen voor mevrouw W.F. de 
Mooij. De SHD heeft mevrouw De Mooij vervolgens voorgedragen. Deze benoeming was onder 
voorbehoud van een positieve zienswijze van de Autoriteit woningcorporatie (Aw). Op 6 februari 2023 
heeft de Aw een positieve zienswijze afgegeven op de voorgenomen benoeming van mevrouw  
De Mooij. Mevrouw De Mooij is vervolgens per 6 februari 2023 formeel benoemd tot lid van de Raad 
van Commissarissen, tevens huurderscommissaris.  
 
Volgens de Woningwet heeft de huurdersorganisatie het recht om voor minimaal een derde deel  
van de RvC-leden een bindende voordracht te doen. Bij Dunavie gaat het om twee zetels.  
Mevrouw A. Janzen en mevrouw A.J. Visser hebben zitting in de RvC op voordracht van 
huurdersorganisatie Stichting Huurdersbelangen de Duinstreek. Vanaf 6 februari 2023 vervult 
mevrouw W.F. de Mooij de positie van huurderscommissaris in plaats van mevrouw Janzen.  
 
De RvC kent een profielschets. De profielschets beschrijft de algemene en specifieke deskundigheden 
en de persoonlijke kwaliteiten waarover de RvC-leden dienen te beschikken.  
 
Overige relevante gegevens van de RvC-leden per 31 december 2022:  
 

Naam Leeftijd Nationaliteit 
Beroep/ 
achtergrond 

Nevenfuncties 

mr. T.G. van Beek 53 NL 
Director transactions 
Principal Real Estate BV 
the Netherlands 

Executive Associé Fakton 
Lid van de Raad van Toezicht  
van Vivium Zorggroep 
Lid van de Raad van 
Commissarissen van Business 
Park Aviolanda (*) 
Lid van de Raad van 
Commissarissen van Habion  
Lid van de Raad van Toezicht van 
zorgorganisatie Vecht en IJssel 

mr. drs. A. Janzen MCM  61 NL 
Organisatie adviseur  
en coach 

 

drs. G.J.W. Coppus 68 NL 
Voormalig partner 
Deloitte 

Lid van de Raad van 
Commissarissen van NVT Groep  
Lid van de Raad van Toezicht  
van Stichting Matchis 
Lid van het Bestuur van stichting 
Geestelijke Zorg Levinas 
Lid van de Raad van 
Commissarissen van Zorggroep 
Haarlemmermeer 

drs. A.J. Visser MA 46 NL 

Directeur van de 
Amsterdamse Federatie 
van Woningcorporaties 
(AFWC) (en het Platform 
Woningcorporaties 
Noordvleugel Randstad)  

Redactielid tijdschrift Wonen en 
Ruimte  
Voorzitter College van 
Deskundigen SVWN (Stichting 
Visitatie Woningcorporaties 
Nederland)  
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ir. M.P.L. Govaert 57 NL 
Directeur Vastgoed & 
Facilitair bij Altrecht 
GGZ 

Lid van de Raad van 
Commissarissen van Stadgenoot 
en zitting in de Audit- en 
investeringscommissie 

F. Bouchtaoui MSc 43 NL 
Segmentsdirecteur 
Private Banking bij  
ABN-AMRO 

Lid van de Raad van Toezicht en 
voorzitter Audit Committee bij 
Nuovo Scholengroep  
Intermediair betaald voetbal bij 
Players United 

 
(*) Het commissariaat van mevrouw T. van Beek bij Business Park Aviolanda mag voor de limiteringsregeling  
van de Wet Bestuur en Toezicht Rechtspersonen (WBTR) buiten beschouwing blijven. 

 
 

10.2 Taakopvatting  
 
Visie op besturen en toezicht houden 
Het speelveld en de spelregels voor goed bestuur en toezicht staan beschreven in de Woningwet en 
de Governancecode Woningcorporaties. Vanzelfsprekend doet Dunavie haar werk binnen deze 
vastgestelde wettelijke kaders en spelregels. De visie op besturen en toezicht houden gaat vervolgens 
in op de wijze waarop bestuur en RvC dat doen, de onderlinge wisselwerking in rollen en het 
samenspel tussen bestuur en RvC. Ook is er aandacht voor het samenspel met onze omgeving en 
belanghebbenden. Samen met hen willen we de goede gesprekken blijven voeren over de keuzes  
die we maken om het optimale maatschappelijk rendement te realiseren. 
 
Reikwijdte toezichtstaak 
De taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de RvC zijn beschreven in de statuten van 
Stichting Dunavie. Dit is verder uitgewerkt in het reglement voor de Raad van Commissarissen en  
het bestuursreglement waarin de praktische werkwijze tussen beide organen is vastgelegd. Om de 
toezichthoudende taak goed te kunnen vervullen, hebben de RvC-leden zich regelmatig (gepland en 
waar nodig ad hoc, mondeling dan wel schriftelijk) door de bestuurder laten informeren. Onder meer 
over de maatschappelijke en financiële resultaten in relatie tot de beoogde beleidsmatige en 
operationele doelen, de relevante externe ontwikkelingen, evenals de wensen en behoeften van de 
diverse stakeholders. Daarnaast ontvangt de RvC de oordeelsbrief en de toezichtbrief van de 
Autoriteit woningcorporaties (Aw) en het Waarborgfonds Sociale Woningbouw (WSW) en de 
rapportages van de accountant.  
 
De RvC hecht grote waarde aan deze documenten en betrekt de inhoud hiervan bij de besluitvorming. 
Verder blijft de RvC op de hoogte van nieuwe ontwikkelingen door informatie uit de organisatie, 
vakliteratuur, door het lidmaatschap van de Vereniging van Toezichthouders in Woningcorporaties 
(VTW) en Aedes en door deelname aan cursussen/seminars.  
 
Toezichtskader  
Als richtlijn voor het uitoefenen van zijn taken hanteert de RvC de Woningwet, Besluit toegelaten 
instellingen volkshuisvesting (BTIV), Governancecode Woningcorporaties, reglement voor de Raad 
van Commissarissen, bestuursreglement, reglement voor de Audit- en Vastgoedcommissie, reglement 
voor de Selectie- en Remuneratiecommissie, reglement financieel beleid en beheer, treasury statuut, 
investeringsstatuut, ondernemingsplan, jaarplan en financiële (meerjaren)begroting, jaarstukken en 
het bijbehorende accountantsverslag en de managementletter, naast de afspraken met externe 
stakeholders, waaronder de gemeente Katwijk en Stichting Huurdersbelangen de Duinstreek. 
 
Permanente Educatie (PE) 
De RvC-leden hebben in het afgelopen boekjaar een aantal activiteiten ondernomen teneinde zich in 
het maatschappelijk verkeer op de hoogte te houden van relevante ontwikkelingen en opinievorming  
in de omgeving van Stichting Dunavie.  
 
VTW-leden (commissarissen) zijn verplicht een minimum aantal PE-activiteiten te volgen. In 2022 
bedroeg de PE-verplichting voor VTW-leden minimaal 5 PE-punten. Ook corporatiebestuurders zijn 
verplicht een minimum aantal PE-activiteiten te volgen. Over een periode van drie kalenderjaren moet 
de bestuurder 108 PE-punten behalen. De RvC-leden registreren behaalde PE-punten bij de VTW.  
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Hieronder het overzicht van het aantal behaalde PE-punten.  
 
Overzicht Raad van Commissarissen per 31 december 2022: 
 

  PE-norm  PE-punten 
Voldaan Opmerking 

  2022 behaald in 2022 

mr. T.G. van Beek 5 8 ja  

mr. drs. A. Janzen MCM 5 15 ja  

drs. G.J.W. Coppus 5 16 ja  

drs. A.J. Visser MA 5 4 ja 1 punt van 2021 meegenomen (*) 

ir. M.P.L. Govaert 5 10 ja  

F. Bouchtaoui MSc 1 6 ja Benoemd per 15 september 2022 

 
(*) In 2021 heeft mevrouw A.J. Visser 14 PE-punten behaald. Meer dus dan de geldende PE-norm.  
Om in 2022 aan de PE-norm van 5 te komen, neemt zij hiervan 1 punt mee naar 2022. 

 
Overzicht bestuurder per 31 december 2022: 
 

  PE-norm  PE-punten 
Voldaan 

  2020-2022 behaald in 2020-2022 

R.W.M.G. Marx Msc RV 108 112 ja 

 
 

10.3 Verantwoording  
 
Vergaderingen en bijeenkomsten 
De RvC heeft in 2022 zesmaal vergaderd in aanwezigheid van de bestuurder. Alle RvC-leden waren 
bij de RvC-vergaderingen aanwezig. Dit betekent dat de gemiddelde aanwezigheid bij de  
RvC-vergaderingen 100% was. De concerncontroller en de bestuurssecretaris zijn aanwezig bij  
de RvC-vergaderingen.  
 
Verder hebben er twee beleidsbijeenkomsten plaatsgevonden; op 15 februari en op 27 oktober. Bij 
deze beleidsbijeenkomsten waren de RvC-leden, de bestuurder, de MT-leden, de concerncontroller 
en de bestuurssecretaris aanwezig. Daarnaast waren Stichting Huurdersbelangen de Duinstreek en 
een aantal medewerkers van Dunavie aanwezig bij de beleidsbijeenkomst van 27 oktober.  
Onderwerpen van de beleidsmiddag op 15 februari: Valkenhorst, Visie op dienstverlening en 
assetmanagement in relatie tot onderhoudsbeleid. Op de beleidsmiddag van 27 oktober stonden de 
thema’s (energie)armoede, leefbaarheid, overlast en huurdersparticipatie centraal.  
 
Daarnaast heeft de RvC met de externe accountant gesproken, buiten aanwezigheid van het bestuur. 
Dit overleg heeft plaatsgevonden op 16 mei. 
 
Behandelde onderwerpen  
De RvC heeft zich over veel onderwerpen laten informeren. Waar nodig heeft de RvC aanvullend 
advies verstrekt of goedkeuring gegeven aan besluiten van de bestuurder. In het reglement voor de 
Raad van Commissarissen en het bestuursreglement staat de nadere invulling over de werkwijze 
tijdens vergaderingen en besluitvorming. 
 
Besluiten 
 
Organisatie 

• Financieringsstrategie 2022-2026 

• Portefeuillestrategie (versie 2022) 

• Allonge bij investeringsstatuut 

• Aanpassing integriteits- en gedragscode 

• Toetsingskader bestuurder 2022 

• Verlenging inhuur concerncontroller L. de Kievit t/m 2023 
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Projecten 

• DO-besluit Hoornes Noord-Oost fase 2A 

• Uitvoeringsbesluit Petronella van Saxenstraat fase 2 
 
Financiën/Governance 

• Jaarstukken 2021 (aan het bestuur is décharge verleend) 

• Werkplan concerncontroller 2022 met intern controleplan 

• Auditplan accountant 2022  

• Opdracht aan Deloitte inzake controle jaarrekening 2022  

• Jaarplan 2023 en meerjarenperspectief 2024–2032 

• Prestatieafspraken 2023 

• Kadernota 2023 

• Activiteitenoverzicht 2023 
 
Raad van Commissarissen 

• Profielschets Raad van Commissarissen (algemeen) 

- Profiel RvC-lid financiën & bedrijfsvoering 

- Profiel RvC-lid vastgoed, property technology & digitalisering 

• Benoeming van F. Bouchtaoui MSc als lid van de Raad van Commissarissen en lid van  
 de Audit- en Vastgoedcommissie per 15 september 2022 

• Benoeming van mr. drs. A. Janzen MCM met ingang van 1 januari 2023 tot voorzitter van  
de Raad van Commissarissen en lid van de Selectie- en Remuneratiecommissie 

• Benoeming van drs. A.J. Visser MA tot vice-voorzitter van de Raad van Commissarissen  
en voorzitter van de Selectie- en Remuneratiecommissie per 1 januari 2023 

• Bezoldiging RvC-leden en bestuurder 2023 en klasse-indeling 2023 (klasse F) 

• Governance agenda 2023, alsmede vergaderfrequentie en invulling RvC-vergaderingen 

• Reiskosten Raad van Commissarissen per 1 april 2022 
 
 

10.4 Commissies 
 
De RvC heeft twee kerncommissies, te weten de Audit- en Vastgoedcommissie en de Selectie- en 
Remuneratiecommissie, die ter ondersteuning van het toezicht zijn ingesteld. Beide commissies 
hebben een adviserende rol en nemen geen besluiten. 
 
Audit- en Vastgoedcommissie 
De Audit- en Vastgoedcommissie is ingesteld ter ondersteuning van het toezicht door de RvC, 
adviseert de RvC omtrent zijn taak en bereidt de besluitvorming van de RvC daaromtrent voor.  
Naast financiële onderwerpen worden ook vastgoedgerelateerde onderwerpen in de Audit- en 
Vastgoedcommissie besproken. Het reglement is gepubliceerd op de website van Dunavie. 
 
Samenstelling Audit- en Vastgoedcommissie per 31 december 2022: 
 
Naam Functie 

ir. M.P.L. Govaert voorzitter 

drs. G.J.W. Coppus lid 

F. Bouchtaoui MSc lid (benoemd per 15 september 2022) 

 
De Audit- en Vastgoedcommissie heeft in 2022 vier keer vergaderd. Het aanwezigheidspercentage 
van de leden van de Audit- en Vastgoedcommissie was 100%. De Audit- en Vastgoedcommissie 
vergadert in aanwezigheid van de bestuurder, de concerncontroller, de bestuurssecretaris en de 
manager bedrijfsvoering & control. 
 
Belangrijkste onderwerpen: 

• Accountantsverslag 2021 (in aanwezigheid van Deloitte) 

• Jaarstukken 2021 (in aanwezigheid van Deloitte) 

• Werkplan concerncontroller 2022 met intern controleplan 

• Managementletter 2022 inclusief IT bevindingen (in aanwezigheid van Deloitte) 

• Auditplan accountant 2022 (in aanwezigheid van Deloitte) 
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• Opdracht aan Deloitte inzake controle jaarrekening 2022 (in aanwezigheid van Deloitte) 

• Jaarplan 2023 en meerjarenperspectief 2024-2032 

• Financieringsstrategie 2022-2026 

• Portefeuillestrategie (versie 2022) 

• Allonge bij investeringsstatuut 

• DO-besluit Hoornes Noord-Oost fase 2A 

• Uitvoeringsbesluit Petronella van Saxenstraat fase 2 
 
Zoals vastgelegd in het reglement voor de Audit- en Vastgoedcommissie overlegt de Audit- en 
Vastgoedcommissie ten minste eenmaal in het jaar met de externe accountant, buiten aanwezigheid 
van het bestuur. Dit overleg heeft op 9 mei plaatsgevonden.  
 
Selectie- en Remuneratiecommissie 
De Selectie- en Remuneratiecommissie is ingesteld ter ondersteuning van de werkgeversrol van de 
RvC, adviseert de RvC omtrent de werving, selectie, (her)benoeming, beoordeling en bezoldiging  
van de bestuurder en de RvC-leden en bereidt de besluitvorming van de RvC daaromtrent voor.  
Het reglement is gepubliceerd op de website van Dunavie. 
 
Samenstelling Selectie- en Remuneratiecommissie per 31 december 2022: 
 
Naam Functie 

mr. drs. A. Janzen MCM  voorzitter 

mr. T.G. van Beek lid 

 
De Selectie- en Remuneratiecommissie heeft in 2022 drie keer vergaderd. Het aanwezigheids-
percentage van de leden van de Selectie- en Remuneratiecommissie was 100%. De bestuurder  
en de bestuurssecretaris hebben deze vergaderingen bijgewoond.  
 
Mevrouw A.J. Visser is per 1 januari 2023 benoemd tot voorzitter van de Selectie- en 
Remuneratiecommissie. Voor het overdragen van kennis heeft mevrouw A.J. Visser de laatste 
vergadering van de Selectie- en Remuneratiecommissie in 2022 bijgewoond.  
 
Belangrijkste onderwerpen: 

• Toetsingskader bestuurder 2022 

• Profielschets Raad van Commissarissen (algemeen) 

- Profiel RvC-lid financiën & bedrijfsvoering 

- Profiel RvC-lid vastgoed, property technology & digitalisering 

• Werving twee RvC-leden 2022 

• Onverenigbaarheden onder nieuwe Woningwet 

• Reiskosten Raad van Commissarissen per 1 april 2022 

• Opleidingskosten Raad van Commissarissen 

• Voorbereiden zelfevaluatie RvC 2022 

• Voorbereiden evaluatiegesprek bestuurder 

• Voorzitter en vice-voorzitter per 1 januari 2023 

• Samenstelling Selectie- en Remuneratiecommissie per 1 januari 2023 

• Bezoldiging RvC-leden en bestuurder 2023 en klasse-indeling 2023 (klasse F) 

• Check op onverenigbaarheden dienstverband en nevenfuncties RvC-leden en bestuurder 

• Check bestuurdersaansprakelijkheidsverzekering (BCA-polis) 
 
 

10.5 Overleg 
 
Bestuur 
De relatie tussen de RvC en het bestuur is prettig, professioneel en open. De voorzitter van de RvC 
heeft regelmatig contact gehad met de bestuurder. De belangrijkste gespreksonderwerpen waren  
de algemene gang van zaken, de maatschappelijke ontwikkelingen en de voorbereiding van de  
RvC-bijeenkomsten. De RvC heeft vastgesteld dat de bestuurder zijn functie onafhankelijk kan 
vervullen.  
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Ondernemingsraad 
Op 19 september heeft de RvC vergaderd met de Ondernemingsraad. Eén RvC-lid was niet 
aanwezig. Dit overleg had als gespreksthema ‘Stabiliteit en Verbinding’. 
 
Stichting Huurdersbelangen de Duinstreek 
Op 19 september heeft de RvC vergaderd met huurdersorganisatie Stichting Huurdersbelangen  
de Duinstreek (SHD). Onderwerpen van dit overleg: ontwikkelingen SHD, samenwerking SHD  
en Dunavie en eventueel andere partners, belangrijke thema’s voor huurders en invulling nieuwe 
huurderscommissaris. 
Verder was de SHD aanwezig bij de beleidsbijeenkomst van 27 oktober. Op deze beleidsmiddag  
stonden de thema’s (energie)armoede, leefbaarheid, overlast en huurdersparticipatie centraal. 
 
De huurderscommissarissen hebben op verschillende momenten lopende het jaar contact met de  
SHD over wat er bij de huurders leeft en de inbreng van de SHD bij Dunavie. Voorafgaand aan de  
RvC-vergaderingen vraagt één van de huurderscommissarissen aan de SHD of, en zo ja welke, 
belangrijke onderwerpen er op dat moment spelen. 
 
Accountant 
Vanaf boekjaar 2021 is met Deloitte Accountants B.V. een overeenkomst voor een periode van  
vier jaar aangegaan voor audit-/controlediensten. De RvC heeft besloten om Deloitte de controle-
opdracht voor het boekjaar 2022 te verstrekken. Drs. M.A. van Dreumel RA is tekenend accountant.  
 
De resultaten van de accountantscontrole over het gehele verslagjaar 2021 (Accountantsverslag 
2021) heeft de Audit- en Vastgoedcommissie in aanwezigheid van de bestuurder met Deloitte 
besproken. Verder heeft de Audit- en Vastgoedcommissie de resultaten van de interim-controle 
(Managementletter 2022) in aanwezigheid van de bestuurder met Deloitte besproken.  
In de RvC-vergadering van 16 mei waarin de Jaarstukken 2021 zijn besproken, waren ook  
drs. M.A. van Dreumel RA en L. Stokman MSc RA van Deloitte aanwezig om het accountantsverslag 
toe te lichten en vragen te beantwoorden.  
 
 

10.6 Honorering Raad van Commissarissen 
 
De RvC-leden zijn het gehele jaar als topfunctionaris actief geweest voor Stichting Dunavie.  
Vanuit de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT) 
bedraagt de maximale vergoeding voor RvC-leden € 18.100 per jaar en voor de voorzitter € 27.150 
per jaar. De VTW kent sinds 2015 een voor alle leden bindende ‘Beroepsregel honorering 
commissarissen’. De bezoldigingsmaxima in de beroepsregel liggen lager dan in de WNT. 
 
De bezoldiging is in 2022 conform de ‘Beroepsregel honorering commissarissen’. Dunavie valt als 
woningcorporatie in schaal F. De bezoldiging voor de RvC-leden bedraagt vanaf 1 januari 2022  
€ 14.480 per jaar; voor de voorzitter is dit € 21.720 per jaar. Voor specificatie zie de toelichting in  
de jaarrekening. Dit honoreringsbeleid, inclusief de beloning, wordt op de website van Dunavie 
gepubliceerd. 
 
De RvC-leden beschouwen de werkzaamheden die gedaan worden voor Dunavie als  

niet BTW plichtig.  

 
De opleidingen die de RvC-leden en de bestuurder hebben gevolgd voor het behalen van de vereiste 
PE-punten zijn vergoed door Dunavie. Verder worden de reiskosten van de RvC-leden die zij op basis 
van hun functie als commissaris maken sinds april 2022 vergoed. Er zijn verder geen leningen, 
voordelen, garanties of andere kostenvergoedingen verstrekt aan de RvC-leden of de bestuurder. 
 
 

10.7 Honorering Bestuur/Governancecode Woningcorporaties 
 
De RvC is verantwoordelijk voor een goed bestuur, onder meer door benoeming, schorsing,  
ontslag en jaarlijkse evaluatie van de bestuurder. Daarnaast stelt de RvC het honorarium vast.  
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De arbeidsovereenkomst met de bestuurder, R.W.M.G. Marx Msc RV, is per 1 juli 2020 aangegaan 
voor een periode van vier jaar. De heer Marx is in dienst bij Stichting Dunavie als topfunctionaris.  
De omvang van het dienstverband is 36 uur per week. Voor 2022 was het salaris van de bestuurder 
conform het maximum van de norm van de Regeling bezoldigingsmaxima topfunctionarissen 
toegelaten instellingen volkshuisvesting 2014. De bestuurder heeft over 2022 recht op een maximale 
bezoldiging van € 181.000. De feitelijke bezoldiging komt uit op € 180.985. De bezoldiging valt binnen 
het bezoldigingsmaximum van de WNT. Voor specificatie zie de toelichting in de jaarrekening. 
 
De Selectie- en Remuneratiecommissie heeft in december gesproken met de burgemeester en de 
wethouder Stedelijke Ontwikkeling en Wonen bij de gemeente Katwijk, de MT-leden, de 
Ondernemingsraad, de concerncontroller, de bestuurssecretaris en Stichting Huurdersbelangen de 
Duinstreek. In deze gesprekken is feedback gevraagd over het functioneren van de bestuurder. De 
RvC is, mede op basis van de opgehaalde feedback, van mening dat Roland Marx op goede wijze 
inhoud heeft gegeven aan zijn functioneren.  
 
 

10.8 Zelfevaluatie Raad van Commissarissen  
 
De RvC beoordeelt elk jaar zijn eigen functioneren en de relatie met het bestuur. Zoals beschreven in 
de Governancecode Woningcorporaties heeft de RvC afgesproken dat de zelfevaluatie om het jaar 
plaatsvindt onder begeleiding van een externe adviseur. Conform deze afspraak is de zelfevaluatie 
2022 onder externe begeleiding uitgevoerd. Op 20 december 2022 heeft de zelfevaluatie plaats-
gevonden.  
 
De zelfevaluatie bestond dit jaar uit meerdere onderdelen. Als eerste een dialoog tussen RvC, bestuur 
en MT over een fictieve integriteitscasus en als tweede een gezamenlijke terugblik en het ophalen van 
leerpunten over het afgelopen jaar in de relatie tussen RvC en bestuur. Als afsluiting was er reflectie 
met de RvC-leden.   
 
Bespreken fictieve integriteitscasus  
De bijeenkomst startte door samen met bestuurder en MT plus (MT-leden, concerncontroller en 
bestuurssecretaris) een fictieve integriteitscasus te bespreken. Doel hiervan was om, als het ooit aan 
de orde komt, we al een idee hebben waar we met elkaar komen te staan; voor welke dilemma’s en 
vanuit welke rollen. De fictieve casus werd geïntroduceerd door de externe begeleider:  
 
De bestuurder krijgt bezoek van de rijksrecherche met de mededeling dat deze een onderzoek doet 
naar ‘mogelijke integriteitsschendingen’ door een aannemer waarmee Dunavie werkt en dat daarbij 
ook medewerkers van Dunavie van de afdelingen vastgoed en bedrijfsvoering & control betrokken 
kunnen zijn.  
 
Vervolgens werd op basis van deze fictieve casus met elkaar het gesprek aangegaan over wat  
ons in een dergelijke situatie te doen staat. 
Wat leren we uit deze bespreking? Wat zijn mogelijke stappen die we moeten zetten? 
Naast het informeren van RvC, MT plus en Autoriteit woningcorporaties werd het belang van zo snel 
mogelijk ontwikkelen van zicht op een situatie onderstreept.  
 
In aansluiting hierop kwam de integriteits- en gedragscode van Dunavie aan de orde. Toegelicht werd 
dat deze uitgebreid aandacht heeft gekregen binnen Dunavie, bijvoorbeeld via een theatervoorstelling. 
Ook zijn er discussies georganiseerd binnen de teams. Het is belangrijk dat de code aandacht blijft 
houden en dat alle medewerkers van Dunavie deze kennen. 
 
Zelfevaluatie RvC en bestuurder 
Voor het volgende onderdeel van de zelfevaluatie werden vanuit MT plus (dat verder niet meer 
aanwezig is bij de zelfevaluatie) de volgende ‘tips’ aan de RvC meegegeven: 
▪ Vraag door naar aanleiding van (kennelijk) onduidelijke informatie; 
▪ Heb een open (nieuwsgierige en flexibele) houding; 
▪ Blijf als RvC toegankelijk en laagdrempelig. 
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De RvC-leden reflecteerden op zichzelf en op de interactie met de bestuurder. Daarbij keek de 
bestuurder ook naar die interactie en naar zichzelf. 
▪ Hoe kunnen wij het beste van meerwaarde zijn voor de organisatie, ook onderling? 
▪ Hoe kunnen we zaken die minder soepel verlopen zijn anders doen, zowel als RvC als 

bestuurder? 
▪ Wie zijn wij als RvC, wat zijn onze drijfveren en hoe willen wij onze waarde toevoegen?  
▪ Wat is de verhouding tussen de RvC als toezichthouder en als sparringpartner? 
▪ Reageren wij effectief waardoor de bestuurder (en de organisatie) verder kan? 
▪ Doen wij het goed als team van commissarissen, vergaderen we effectief, verdelen we 

bijeenkomsten goed over de verschillende tijdstippen in het jaar, juist in verband met de volle 
agenda’s? 

▪ Hoe kan de RvC zich verder ontwikkelen om tot volle wasdom te komen? Wat betekent: meer 
evenwicht in het toezicht op de bedrijfsvoering aan de ene kant en strategisch beschouwend  
aan de andere kant (met minder nadruk op en aandacht voor details). 

 
Wat leren we met elkaar?  
 
De RvC wil meer de nadruk leggen op zijn rol als strategisch klankbord, zodat de RvC zijn rol als 
(strenge) toezichthouder wat kan matigen, omdat de RvC vertrouwen heeft in de bestuurder en in  
de organisatie. 
 
De RvC heeft daarbij wel nodig dat de bestuurder goed nagaat of het iedereen helemaal duidelijk  
is waar het om gaat. De bestuurder heeft een logische kennisvoorsprong en moet dus het nodige 
toelichten en uitleggen en daarbij wellicht op gepaste wijze aan storytelling doen. Met name ook als 
het gaat om strategische stukken. 
 
Er is meer sturing nodig in de agenda om ruimte te maken voor de klankbordrol.  
 
Er wordt een moment onder de loep gelegd waarop de bestuurder enerzijds en de RvC anderzijds 
elkaar niet goed begrepen. Achteraf kan worden vastgesteld dat dit verschil van mening (‘disconnect’) 
toen niet of onvoldoende is benoemd (al was het maar ‘agree to disagree’). Dit kan in de toekomst 
anders en beter. Bijvoorbeeld door op zo’n moment even pauze te nemen en er later op terug te 
komen, met een nieuwe toelichting. Of met een ander die een toelichting geeft.  
 
Wat heeft de RvC nodig om meer strategisch sparringpartner te zijn en dus minder op detail toezicht 
te houden? Bewuster agenderen helpt. Dus als er hamerstukken zijn (‘vinkjes’) die ook als zodanig 
afhandelen. Verder kunnen er ook onderwerpen van de agenda af en is het handig als er kopjes in  
de agenda komen, als ‘strategie’ en ‘managementinfo’ etc. 
 
De RvC beseft ook dat strategisch klankborden lastig kan zijn en dat het durf veronderstelt. En 
openheid, luistervaardigheid, respect voor de mening van de ander en de gave om flexibel en creatief 
te zijn. Daarbij is het ook van belang om de vraag achter de vraag te stellen.  
 
Bij een strategisch onderwerp kan ook een spreker (intern of extern) worden uitgenodigd. Te denken 
valt bijvoorbeeld aan: digitalisering, huurstromen en investeringsstromen. 
 
In een korte nazit van de RvC-leden onderling werd positief en waarderend teruggekeken op deze 
zelfevaluatie. Het heeft een meerwaarde om dit samen met de bestuurder te doen.  
 
Concreet wordt aan de evaluerende vragen na elke RvC-bijeenkomst een nieuwe vraag toegevoegd, 
die met name bedoeld is om elkaar scherp te houden op de invulling van de rol als strategisch 
sparringpartner.  
 
 

10.9 Integriteit en onafhankelijkheid 
 
De klokkenluidersregeling en integriteits- en gedragscode zijn gepubliceerd op de website en op  
het intranet van Dunavie. 
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De RvC ziet erop toe dat alle leden onafhankelijk zijn volgens de Governancecode Woningcorporaties 
en het reglement voor de Raad van Commissarissen. Alle RvC-leden hebben hun (relevante)  
nevenfuncties gemeld. In het verslagjaar was geen sprake van tegenstrijdige belangen waarbij leden 
van de RvC of het bestuur betrokken waren. Ook vervult geen van de leden van de RvC of het bestuur 
een nevenfunctie die onverenigbaar is met het lidmaatschap van de RvC of het bestuur.  
Alle RvC-leden hebben voldoende tijd kunnen besteden aan hun werkzaamheden voor Dunavie.  
De RvC-leden verklaren dat zij hun taken onafhankelijk kunnen uitvoeren. 
 
De bestuurder vervulde in 2022 de volgende nevenfuncties: 

• Bestuurder van ROMA Holding BV en de dochtervennootschap RM Investments BV 

• Lid van de Raad van Advies bij TI Green 
ROMA Holding doet dienst als pensioen BV met een statutaire omschrijving ‘deelnemen in 
vennootschappen en ondernemingen’ en de dochtervennootschap RM Investments BV omvat  
advies- en interim-activiteiten. 
TI Green is een start-up in de warmtetransitie en duurzame ontwikkelingen. 
Deze functies zijn conform de statuten verenigbaar met het bestuurdersschap van Dunavie. 
 
 

10.10 Vooruitblik 2023 
 
Belangrijke onderwerpen die in 2023 op de agenda staan, zijn: 

- Voorbereiden visitatie 

- Voorbereiden koersdocument 2024-2026 

- Assetmanagement 

- Actualisatie statuten aan nieuwe Woningwet 

- Reglement financieel beleid en beheer (update) 

- Thema (energie)armoede met stakeholders 

- Jongerenhuisvesting 

- Informatiebeleidsplan 
 
 

Tenslotte  
 
In #Dunavisie 2021-2023 heeft de organisatie beschreven hoe zij aankijkt tegen haar 
maatschappelijke opgaven. Dunavie is een heldere en duidelijke partner die werkt op basis van  
vier pijlers: Huurder centraal, Goed wonen nu en in de toekomst, Midden in de maatschappij en 
Professionele organisatie.  
 
In dit tweede jaar van #Dunavisie had de organisatie, net als iedereen, te maken met de gevolgen van 
de inval door Rusland in Oekraïne. Naast de hoge inflatie raakt de (energie)armoede een aanzienlijk 
deel van onze huurders en stijgen de bouwkosten door duurdere materialen en een tekort aan 
personeel. 
 
Daarbij hebben de landelijke prestatieafspraken (naar aanleiding van de afschaffing van de 
verhuurderheffing vanaf 2023) flinke impact op de plannen voor 2023 en later. De exacte omvang 
ervan moet nog duidelijk worden, mede gezien de nog lopende gesprekken over gezamenlijke 
afspraken in de regio.   
 
Ook binnen de organisatie is er veel gebeurd. Zo is in een aantal maanden tijd het volledige 
managementteam vervangen, deels met tijdelijke krachten en per 1 januari 2023 met een nieuwe 
vaste bezetting. Dit heeft natuurlijk tot onrust binnen de organisatie geleid en als RvC hebben we  
dit nadrukkelijk gevolgd middels gesprekken met de bestuurder en de Ondernemersraad. 
 
Ondanks al deze ontwikkelingen heeft de organisatie goede stappen gezet in de realisatie van haar 
doelstellingen. Zo heeft Dunavie in de lokale prestatieafspraken een stevige positie gekregen bij 
iedere ontwikkeling waar sociale huurwoningen onderdeel van uit maken. De ontwikkelende partij 
wordt (voor zover mogelijk) door de gemeente Katwijk gevraagd een intentieovereenkomst met 
Dunavie aan te gaan. Met de ontwikkeling van 1.125 sociale huurwoningen op projectlocatie 
Valkenhorst in het vooruitzicht is dit een mooie uitgangspositie.  
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Verder zijn in 2022 20 appartementen in Landhuis de Horn opgeleverd en is onder meer gestart  
met de bouw van 117 nieuwbouwwoningen aan de Petronella van Saxenstraat fase 2 en 21 sociale 
huurappartementen bij de Visserijschool. 
 
Vanuit de RvC worden gesprekken gevoerd met de gemeente Katwijk, de huurdersorganisatie 
Stichting Huurdersbelangen de Duinstreek, de Ondernemingsraad en andere stakeholders. Vanuit alle 
partijen krijgen wij steeds meer bevestigd dat Dunavie een echte partner is die waarde toevoegt aan 
de keten, vanuit een duidelijke visie op de maatschappelijke opgaven die er liggen. Voor Dunavie is 
het een uitdaging om zowel te verduurzamen als te (her)ontwikkelen om zo voor huidige en 
toekomstige huurders van betekenis te kunnen zijn, ook met uitdagingen zoals de (energie)armoede.  
 
Op het gebied van samenwerking wordt met Stichting Huurderbelangen de Duinstreek intensief 
gewerkt aan het verstevigen van de huurdersparticipatie. Daarnaast neemt de organisatie deel aan 
diverse samenwerkingstafels en wordt er met collega corporaties in de regio Holland Rijnland intensief 
samengewerkt om invulling te geven aan de regionale realisatieagenda. 
 
Binnen de RvC zelf zijn nieuwe RvC-leden toegetreden vanwege het bereiken van de maximale 
zittingstermijn van mevrouw T. van Beek, voorzitter, en de heer G. Coppus. De organisatie is hen  
zeer erkentelijk voor hun bijdrage in de afgelopen acht jaar. 
 
Al met al is Dunavie goed op weg en klaar voor het laatste jaar van #Dunavisie 2021–2023. Daarin 
blijft samenwerking zowel binnen de organisatie als tussen partijen essentieel. Met het nieuwe 
managementteam en de ontwikkelingen in het afgelopen jaar is Dunavie, samen met haar partners,  
in de optiek van de RvC uitstekend in staat om haar ambities waar te maken!  
 
 
Annemiek Janzen 
voorzitter Raad van Commissarissen 
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VERKLARING RAAD VAN COMMISSARISSEN 
 
 
De Raad van Commissarissen heeft, na kennis genomen te hebben van de bevindingen van de 
accountant, de Jaarstukken 2022 vastgesteld. Zij is van mening dat de Jaarstukken 2022 een juist en 
getrouw beeld geven van het functioneren van de organisatie en de financiële positie van Dunavie. 
 
 
Katwijk, 26 juni 2023 
 
 
De Raad van Commissarissen 
 
 
 
w.g. 
 
Mr. drs. A. Janzen MCM  
voorzitter 
 
 
 
w.g. 
 
Drs. A.J. Visser MA 
vice-voorzitter  
 
 
 
w.g. 
 
Ir. M.P.L. Govaert 
lid 
 
 
 
w.g. 
 
Dhr. F. Bouchtaoui MSc 
lid 
 
 
 
w.g. 
 
Drs. W.F. de Mooij 
lid 
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TABELLEN 
 
Tabel: Verloop van het bezit in aantallen 
 

 DAEB niet-DAEB TOTAAL 

Voorraad bezit 
Begin-
stand 

1-1-2022 

Mutaties 
2022 

Eindstand 
31-12-2022 

Begin-
stand 

1-1-2022 

Mutaties 
2022 

Eindstand 
31-12-2022 

Begin-
stand 

1-1-2022 

Mutaties 
2022 

Eindstand 
31-12-2022 

Woningen naar 
huurprijscategorie: 

                  

Goedkoop (<= € 442,46) 1.183 -239 944 7 0 7 1.190 -239 951 

Betaalbaar  
(> € 442,46 - <= € 678,66) 

4.498 173 4.671 286 -27 259 4.784 146 4.930 

Duur 
(> € 678,66 - <= € 763,47) 

739 64 803 52 5 57 791 69 860 

Huurprijs boven € 763,47 118 23 141 398 22 420 516 45 561 

Totaal voorraad woningen 6.538 21 6.559 743 0 743 7.281 21 7.302 

Maatschappelijk vastgoed  1 0 1 8 0 8 9 0 9 

Maatschappelijk vastgoed - 
zorgwoningen 

80 1 81 0 0 0 80 1 81 

Commercieel vastgoed 0 0 0 54 0 54 54 0 54 

Garages 0 0 0 605 0 605 605 0 605 

Totaal voorraad  6.619 22 6.641 1.410 0 1.410 8.029 22 8.051 

 
 
Tabel: Mutatie van het bezit in aantallen 
 

Ontwikkeling bezit 2022 
Stand 
begin 
2022 

Nieuw-
bouw 

Verkoop Sloop 
Overige 
mutaties 

Stand 
eind 
2022 

Mutaties 
2022 

Huurwoningen 7.281 20 0 0 1 7.302 21 

Maatschappelijk onroerend 
goed 

89 0 0 0 1 90 1 

Bedrijfsonroerend goed 54 0 0 0 0 54 0 

Parkeervoorzieningen 605 0 0 0  605 0 

Totaal 8.029 20 0 0 2 8.051 22 

 
 
Tabel: Woningtoewijzing sociale huurwoningen 
 

Huurcategorie / Inkomenscategorie 
**<= € 40.765 EH 
   <= € 45.014 MH 

(sociaal) 

> € 40.765 EH 
> € 45.014 MH 

(hoog) 
Totaal Totaal % 

Goedkoop      (<= € 442,46) 17 0 17 5% 

Betaalbaar I   (> € 442,46 - <= € 633,25) 279 1 280 77% 

Betaalbaar II  (> € 633,25 - <= € 678,66) 18 0 18 5% 

* Duur            (> € 678,66 - <= € 763,47) 47 1 48 13% 

Totaal  361 2 363 100% 

Gerealiseerde verhuringen  99% 1% 100%   

Europese staatssteunregels 80% 10%     
 
* Liberalisatiegrens: € 763,47 (was € 752,33) 
** EH = eenpersoonshuishouden / MH = meerpersoonshuishouden 
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 Deloitte Accountants B.V. 
Schenkkade 50d 
2595 AR Den Haag 
Postbus 90721 
2509 LS Den Haag 
Nederland 
 
Tel: 088 288 2888 
Fax: 088 288 9815 
www.deloitte.nl 
 

 
Deloitte Accountants B.V. is ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel te Rotterdam onder nummer 24362853. 
Deloitte Accountants B.V. is een zogenoemde affiliate van Deloitte NSE LLP en maakt onderdeel uit van het internationale netwerk van 
Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 
 

CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT 

Aan de raad van commissarissen van Stichting Dunavie 

Verklaring over de in de jaarstukken opgenomen jaarrekening 2022 

Ons oordeel 

Wij hebben de jaarrekening 2022 van Stichting Dunavie te Katwijk gecontroleerd. 

Naar ons oordeel geeft de in de jaarstukken opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en 
de samenstelling van het vermogen van Stichting Dunavie op 31 december 2022 en van het resultaat over 
2022 in overeenstemming met de vereisten voor de jaarrekening bij en krachtens artikel 35 van de 
Woningwet en de Wet normering topinkomens (WNT). 

De jaarrekening bestaat uit: 

1. De balans per 31 december 2022. 

2. De winst-en-verliesrekening over 2022. 

3. De toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiële verslaggeving en 
andere toelichtingen. 

De basis voor ons oordeel 

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse 
controlestandaarden en de Regeling Controleprotocol WNT 2022 vallen. Onze verantwoordelijkheden op 
grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de 
jaarrekening’. 

Wij zijn onafhankelijk van Stichting Dunavie zoals vereist in de Europese verordening betreffende specifieke 
eisen voor de wettelijke controles van financiële overzichten van organisaties van openbaar belang, de Wet 
toezicht accountantsorganisaties, de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij 
assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. 
Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA). 

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons 
oordeel. 

Informatie ter ondersteuning van ons oordeel 

Wij hebben onze controlewerkzaamheden bepaald in het kader van de controle van de jaarrekening als 
geheel en bij het vormen van ons oordeel hierover. Onderstaande informatie ter ondersteuning van ons 
oordeel moet in dat kader worden bezien en niet als afzonderlijke oordelen of conclusies. 
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Materialiteit 

Op basis van onze professionele oordeelsvorming hebben wij de materialiteit voor de jaarrekening als geheel 
bepaald op € 32,4 miljoen. De materialiteit is gebaseerd op 2.5% van het eigen vermogen. Op basis van 
onze professionele oordeelsvorming hanteren wij een lager materialiteitsniveau dan voor de jaarrekening als 
geheel voor de in de jaarrekening verantwoorde (operationele) transactiestromen, inclusief hun 
hoedanigheid van zowel resultaatstromen als kasstromen, waarbij sprake is van een onderliggende ingaande 
dan wel uitgaande kasstroom. Dit lagere materialiteitsniveau is vastgesteld op € 1,0 miljoen hetgeen 
gebaseerd is op 2,0% van de verhuuropbrengsten. 

Daarbij zijn voor de controle van de in de jaarrekening opgenomen WNT-informatie de 
materialiteitsvoorschriften gehanteerd zoals vastgelegd in de Regeling Controleprotocol WNT 2022. 

Wij houden ook rekening met afwijkingen en/of mogelijke afwijkingen die naar onze mening voor de 
gebruikers van de jaarrekening om kwalitatieve redenen materieel zijn. 

Wij zijn met de raad van commissarissen overeengekomen dat wij aan de raad tijdens onze controle 
geconstateerde afwijkingen boven 5% van de materialiteit rapporteren alsmede kleinere afwijkingen die 
naar onze mening om kwalitatieve of WNT-redenen relevant zijn. 

Controleaanpak frauderisico’s 

Wij hebben risico’s geïdentificeerd en ingeschat op een afwijking van materieel belang op de jaarrekening 
die het gevolg is van fraude. Wij hebben tijdens onze controle inzicht verkregen in Stichting Dunavie en haar 
omgeving, de componenten van het interne-beheersingssysteem, waaronder het risico-inschattingsproces 
en de wijze waarop het bestuur inspeelt op frauderisico’s en het interne-beheersingssysteem monitort en de 
wijze waarop de raad van commissarissen toezicht uitoefent, alsmede de uitkomsten daarvan.  

Wij verwijzen naar hoofdstuk 7.4 van het jaarverslag, waarin het bestuur zijn frauderisicoanalyse heeft 
opgenomen en hoofdstuk 10.3 van het jaarverslag waar de raad van commissarissen op deze 
frauderisicoanalyse reflecteert. 

Wij hebben de opzet en de relevante aspecten van het interne-beheersingssysteem en in het bijzonder de 
frauderisicoanalyse geëvalueerd alsook bijvoorbeeld de gedragscode en de klokkenluidersregeling. Wij 
hebben de opzet en het bestaan geëvalueerd, en voor zover wij noodzakelijk achten, de werking getoetst 
van interne-beheersmaatregelen gericht op het mitigeren van frauderisico’s. 

Als onderdeel van ons proces voor het identificeren van risico’s op een afwijking van materieel belang in de 
jaarrekening die het gevolg is van fraude, hebben wij frauderisicofactoren overwogen met betrekking tot 
frauduleuze financiële verslaggeving, oneigenlijke toe-eigening van activa en omkoping en corruptie in 
nauwe samenwerking met onze forensische specialisten. Wij hebben geëvalueerd of deze factoren een 
indicatie vormden voor de aanwezigheid van het risico op afwijkingen van materieel belang als gevolg van 
fraude. 

De door ons geïdentificeerde frauderisico’s en uitgevoerde specifieke werkzaamheden zijn als volgt: 

Op basis van deze werkzaamheden en het in de controlestandaarden veronderstelde risico, hebben wij de 
veronderstelde fraude risico’s overwogen met betrekking tot het doorbreken van interne- 
beheersingsmaatregelen door het management, inclusief of er indicaties zijn voor tendentie bij het 
management van de entiteit die mogelijk een risico vormt op een afwijking van materieel belang die het 
gevolg is van fraude.  



  

23061FF019/HV/3 

Onze controlewerkzaamheden ten aanzien van deze fraude risico’s zijn gericht op een evaluatie van de opzet 
en de implementatie van de relevante interne-beheersingsmaatregelen om deze risico’s te beperken.  
Wij hebben de volgende gegevensgerichte werkzaamheden uitgevoerd gericht op het risico van het 
doorbreken van interne-beheersingsmaatregelen door het management: 

- Het toetsen of specifieke journaalboekingen en andere aanpassingen die tijdens het opstellen van de 
jaarrekening zijn aangebracht aanvaardbaar zijn. 
 

- Het toetsen of specifieke (op basis van fraudekarakteristieken) journaalboekingen die gedurende het 
boekjaar zijn aangebracht aanvaardbaar zijn.   
 

- Het evalueren van de oordeelsvormingen en veronderstellingen van het management bij het maken van 
de in de jaarrekening opgenomen schattingen zoals de waardering van het vastgoed in exploitatie en de 
bepaling van de beleidswaarde door bijvoorbeeld de analyse van de ontwikkeling van de financiële 
ratio’s. Voor onze werkzaamheden verwijzen wij naar de kernpunten van onze controle. 
 

- Het beoordelen van eventuele significante transacties buiten het kader van de normale bedrijfsvoering 
van Stichting Dunavie. 

In onze controle bouwen wij een element in van onvoorspelbaarheid. Ook hebben wij de uitkomst van 
andere controlewerkzaamheden beoordeeld en overwogen of er bevindingen zijn die aanwijzing geven voor 
fraude of het niet-naleven van wet- en regelgeving. 

Wij hebben kennis genomen van de beschikbare informatie en om inlichtingen gevraagd bij de  
directeur-bestuurder, de manager bedrijfsvoering & control, de concerncontroller en de raad van 
commissarissen. Hieruit volgden geen signalen van fraude die kunnen leiden tot een afwijking van  
materieel belang. 

Wij hebben forensisch deskundigen betrokken in deze evaluatie. 

Controleaanpak naleving van wet- en regelgeving 

Wij hebben een algemeen inzicht verworven in het wet- en regelgevingskader dat van toepassing is op 
Stichting Dunavie door inlichtingen in te winnen bij de directeur-bestuurder, de manager bedrijfsvoering & 
control en het lezen van notulen en rapportages vanuit de concerncontroller. 

Voor zover materieel voor de jaarrekening, hebben wij op basis van onze risicoanalyse, en rekening 
houdende met het feit dat het effect van niet-naleving van wet- en regelgeving aanzienlijk varieert, het 
(vennootschaps)belastingrecht en regelgeving voor financiële verslaggeving, in het kader van de vereisten 
voor de jaarrekening bij en krachtens artikel 35 van de Woningwet aangemerkt als wet- en regelgeving met 
een directe invloed op de jaarrekening.  

Wij hebben voldoende en geschikte controle-informatie verkregen omtrent het naleven van de bepalingen 
van die wet- en regelgeving die gewoonlijk wordt geacht van directe invloed te zijn op de jaarrekening. 

Daarnaast is Stichting Dunavie onderworpen aan overige wet- en regelgeving waarvan de gevolgen van  
niet naleving een van materieel belang zijnde invloed kunnen hebben op de jaarrekening, bijvoorbeeld  
ten gevolge van boetes of rechtszaken. 
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Gezien de aard van de activiteiten van Stichting Dunavie en de complexiteit van deze overige wet- en 
regelgeving bestaat het risico dat niet wordt voldaan aan de vereisten van deze wet- en regelgeving. 
Daarnaast hebben we rekening gehouden met de wet- en regelgeving die van toepassing is op organisaties 
van openbaar belang. 

Ten aanzien van deze wet- en regelgeving die geen direct effect hebben op de vaststelling van de bedragen 
en de toelichtingen in de jaarrekening, zijn onze werkzaamheden beperkter. Naleving van wet- en 
regelgeving kan van fundamenteel belang zijn voor de operationele aspecten van een woningcorporatie, 
voor de mogelijkheid van een woningcorporatie om haar activiteiten voort te zetten, dan wel voor het 
voorkomen van sancties van materieel belang (bijv. het naleven van de voorwaarden van een vergunning 
voor het uitvoeren van een activiteit, of het naleven van regelgeving betreffende het milieu, 
woningtoewijzingen en woningverkopen); niet-naleving van dergelijke wet- en regelgeving kan daarom van 
materieel belang zijnde invloed hebben op de jaarrekening.  

Onze verantwoordelijkheid is beperkt tot het uitvoeren van gespecificeerde controlewerkzaamheden ter 
bevordering van het identificeren van niet-naleving van wet- en regelgeving die een invloed van materieel 
belang kan hebben op de jaarrekening. Onze werkzaamheden ter bevordering van het identificeren van 
gevallen van niet-naleving van overige wet- en regelgeving die een invloed van materieel belang kan 
hebben op de jaarrekening, zijn beperkt tot: 

i. Het management en, in voorkomend geval, de met Governance belaste personen vragen of de entiteit 
dergelijke wet- en regelgeving naleeft. 

ii. De eventuele correspondentie met de desbetreffende vergunningverlenende of regelgevende of 
toezichthoudende instanties inspecteren. 

Uiteraard zijn wij gedurende de controle alert op indicaties van (vermoedens) van niet-naleving van wet- en 
regelgeving.  

Tenslotte hebben wij een schriftelijke bevestiging verkregen dat alle bekende gevallen van niet-naleving of 
vermoede niet-naleving van wet- en regelgeving, ons ter kennis zijn gebracht. 

Controleaanpak continuïteit 

Onze verantwoordelijkheden, evenals de verantwoordelijkheden van het bestuur en de raad van 
commissarissen, met betrekking tot de continuïteitsveronderstelling worden beschreven in het hoofdstuk 
"Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening".  

Bij het vervullen van onze verantwoordelijkheden hebben we werkzaamheden uitgevoerd waaronder: 
 
- Het evalueren van de beoordeling door het management van het vermogen van de woningcorporatie om 

haar continuïteit te handhaven en of deze analyse alle relevante informatie bevat waarvan wij als gevolg 
van de controle kennis hebben. 
 

- Het bestuur bevragen over de belangrijkste veronderstellingen en uitgangspunten in de 
continuïteitsrisicoanalyse en nagaan of het bestuur significante continuïteitsrisico’s heeft geïdentificeerd. 
 

- Analyseren van de financiële positie per ultimo boekjaar en ten opzichte van voorgaand jaar op 
indicatoren die kunnen duiden op significante continuïteitsrisico’s. De financiële ratio’s van de 
woningcorporatie zoals deze zijn opgenomen op pagina 25-27 van het bestuursverslag zijn een 
belangrijk onderdeel van deze analyse. 
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- Evalueren van de begrote operationele resultaten en daaraan gerelateerde cashflows ten opzichte van 
het afgelopen jaar, ontwikkelingen in de woningcorporatie sector en onze kennis uit de controle. 
 

- Inwinnen van inlichtingen van het bestuur over zijn kennis van significante continuïteitsrisico’s na de 
periode van de door het bestuur verrichte continuïteitsanalyse. 

Op basis van deze procedures hebben we geen rapporteerbare bevindingen met betrekking tot het 
vermogen van Stichting Dunavie om haar continuïteit te handhaven. 

De kernpunten van onze controle 

In de kernpunten van onze controle beschrijven wij zaken die naar ons professionele oordeel het meest 
belangrijk waren tijdens onze controle van de jaarrekening. De kernpunten van onze controle hebben wij 
met de raad van commissarissen gecommuniceerd, maar vormen geen volledige weergave van alles wat is 
besproken.  

Wij hebben onze controlewerkzaamheden met betrekking tot deze kernpunten bepaald in het kader van de 
jaarrekeningcontrole als geheel. Onze bevindingen ten aanzien van de individuele kernpunten moeten in dat 
kader worden bezien en niet als afzonderlijke oordelen over deze kernpunten. 

Kernpunt 1: de waardering van het vastgoed in exploitatie  

Omschrijving 

Het vastgoed in exploitatie bedraagt per 31 december 2022 € 1,5 miljard wat neerkomt op 95,6% van het 
balanstotaal van Stichting Dunavie. Stichting Dunavie past de basisversie van het Handboek modelmatig 
waarderen marktwaarde toe zoals toegelicht op pagina 64 – 67 van de jaarrekening. De basisversie is een 
modelmatige waardebepaling zonder directe betrokkenheid van een taxateur, waarbij de validatie van het 
gebruik van het handboek van voorgaand jaar belangrijk is om te waarborgen dat deze op portefeuilleniveau 
toepasbaar is gegeven de specifieke kenmerken van het bezit van Stichting Dunavie. Aangezien in de 
modelmatige aanpak van de basisversie van het handboek geen directe vergelijking wordt gemaakt met 
gerealiseerde transacties, bestaat een risico dat de waardering volgens de basisversie niet leidt tot een 
acceptabele waardering van het vastgoed in exploitatie. Dit punt is geïdentificeerd als kernpunt in de 
controle als gevolg van de inherent hoge mate van subjectiviteit van assumpties in de bepaling van de 
marktwaarde in verhuurde staat, de inschattingen die samenhangen met de toepasbaarheid van de 
basisversie en inschattingen die worden gemaakt ten aanzien van de gehanteerde invoerparameters, in 
combinatie met de significante omvang van de post. 

Controleaanpak 

Wij hanteren een gegevensgerichte controleaanpak waarbij tevens kennis is genomen van relevante  
interne- beheersingsmaatregelen binnen Stichting Dunavie. In onze controle hebben wij de door het 
management gehanteerde veronderstellingen en waarderingsmethodiek zoals toegelicht in de jaarrekening 
op pagina 82 - 87 getoetst op aanvaardbaarheid. Hierbij hebben wij de relevante brondata van het vastgoed 
getoetst, de betrouwbaarheid van het gehanteerde rekenmodel vastgesteld en de marktconformiteit van de 
waarderingsuitkomsten (eindwaardering en ratio’s) geëvalueerd.  

Wij hebben specialisten in vastgoedwaardering ingeschakeld om een vastgoed portefeuille analyse uit te 
voeren.  



  

23061FF019/HV/6 

Wij hebben de toepasbaarheid van de basisversie van het handboek voor het bezit van Stichting Dunavie 
geëvalueerd, alsmede de toelichtingen beoordeeld zoals opgenomen in de jaarrekening met betrekking tot 
de waardering van het vastgoed in exploitatie aan de hand van de van toepassing zijnde 
rapportagestandaarden. 

Observaties 

Uit onze controle blijkt dat de bij de waardering van het vastgoed in exploitatie gehanteerde 
veronderstellingen en waarderingsmethodiek aanvaardbaar zijn. Wij hebben tevens vastgesteld dat de 
toepassing van de basisversie aanvaardbaar is.  

Kernpunt 2: de bepaling en toelichting van de beleidswaarde van het vastgoed in 
exploitatie 

Omschrijving 

Op pagina 88 -89 van de jaarrekening is de beleidswaarde van het vastgoed in exploitatie toegelicht. De 
beleidswaarde is een belangrijke parameter voor de bepaling van financiële ratio’s van Stichting Dunavie 
gebaseerd op de Aw/WSW-normen, en deze vormt daarmee een uitgangspunt voor de beoordeling van de 
financiële positie (inclusief de continuïteitsveronderstelling) in de jaarrekening. De beleidswaarde wordt 
bepaald door vier uitgangspunten in de marktwaardebepaling aan te passen naar het feitelijke beleid van 
Stichting Dunavie, waarbij een aantal voorgeschreven veronderstellingen worden gehanteerd. Bij de 
bepaling van de beleidswaarde heeft het bestuur een aantal significante schattingen moeten maken, wat 
significante effecten heeft op de waardering en daaruit voortvloeiende financiële ratio’s. Derhalve hebben wij 
de beleidswaarde in exploitatie als kernpunt in onze controle aangemerkt. 

Controleaanpak 

Wij hanteren een gegevensgerichte controleaanpak. In onze controle hebben wij de door het bestuur 
gehanteerde veronderstellingen zoals toegelicht in de jaarrekening op pagina 88 - 89 getoetst op 
aanvaardbaarheid. Hierbij hebben wij: 

• De betrouwbaarheid van het gehanteerde rekenmodel vastgesteld door middel van beoordeling van de 
certificering van het rekenpakket. 

• De juiste verwerking van de stappen in de berekening van de beleidswaarde op basis van het Handboek 
modelmatig waarderen marktwaarde vastgesteld. 

Wij hebben de betrouwbaarheid van de inschatting van de uitgangspunten zoals de streefhuur, onderhoud- 
en beheernorm gecontroleerd, waarbij wij de belangrijkste uitgangspunten en veronderstellingen die ten 
grondslag liggen aan de begroting van deze posten hebben getoetst.  

Ten slotte hebben wij de toelichtingen beoordeeld zoals opgenomen in de jaarrekening met betrekking tot 
de beleidswaarde van het vastgoed in exploitatie aan de hand van de van toepassing zijnde 
rapportagestandaarden. 

Observatie 

Uit onze controle blijkt dat de bij de bepaling van de beleidswaarde gehanteerde veronderstellingen en 
waarderingsmethodiek aanvaardbaar zijn. 
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Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd 

In overeenstemming met de Regeling Controleprotocol WNT 2022 hebben wij de anticumulatiebepaling, 
bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1, sub n en o Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd.  
Dit betekent dat wij niet hebben gecontroleerd of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding door 
een leidinggevende topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende 
topfunctionaris bij andere WNT-plichtige instellingen, alsmede of de in dit kader vereiste toelichting juist en 
volledig is. 

Verklaring over de in het jaarstukken opgenomen andere informatie  

Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvat het jaarverslag andere informatie, die 
bestaat uit:  

• Bestuursverslag. 

• Overige gegevens. 

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie: 

• Met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiële afwijkingen bevat. 

• Alle informatie bevat die op grond van artikel 36 van de Woningwet is vereist voor het bestuursverslag, 
het volkshuisvestingsverslag en de overige gegevens. 

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, verkregen 
vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiële afwijkingen 
bevat. 

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in rubriek A van het accountantsprotocol 
zoals opgenomen in bijlage 4 bij artikel 17 van de Regeling toegelaten instellingen volkshuisvesting 2015 en 
de Nederlandse Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze 
controlewerkzaamheden bij de jaarrekening. 

De directeur-bestuurder is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het 
bestuursverslag, het volkshuisvestelijk verslag, de overige gegevens en bijlagen in overeenstemming met 
artikel 36 van de Woningwet. 

Verklaring betreffende overige door wet- of regelgeving gestelde vereisten  

Benoeming  

Wij zijn door de raad van commissarissen met ingang van het boekjaar 2021 benoemd als accountant van 
Stichting Dunavie en sinds dat boekjaar tot nu toe de externe accountant.  

Geen verboden diensten  

Wij hebben geen verboden diensten als bedoeld in artikel 5, lid 1 van de Europese verordening betreffende 
specifieke eisen voor de wettelijke controles van financiële overzichten van organisaties van openbaar 
belang geleverd.  
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Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening 

Verantwoordelijkheden van het bestuur en de raad van commissarissen voor de jaarrekening 

De directeur-bestuurder is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening 
in overeenstemming met de vereisten voor de jaarrekening bij en krachtens artikel 35 van de Woningwet en 
de WNT. 

In dit kader is het bestuur tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het bestuur 
noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel 
belang als gevolg van fouten of fraude. Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of 
de toegelaten instelling in staat is om haar werkzaamheden in continuïteit voort te zetten. Op grond van 
genoemd artikel 35 van de Woningwet moet het bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de 
continuïteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het voornemen heeft om de toegelaten instelling te 
liquideren of de activiteiten te beëindigen of als beëindiging het enige realistische alternatief is. Het bestuur 
moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de toegelaten 
instelling haar activiteiten in continuïteit kan voortzetten, toelichten in de jaarrekening.  

De raad van commissarissen is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van 
financiële verslaggeving van de toegelaten instelling. 

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening 

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij daarmee 
voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel. 

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het 
mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiële fouten en fraude ontdekken. 

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan 
worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de economische 
beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beïnvloedt de aard, 
timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende 
afwijkingen op ons oordeel.  

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant 
professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden, de 
Regeling Controleprotocol WNT 2022, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle 
bestond onder andere uit: 

• Het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang 
bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van 
controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als basis 
voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt 
groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het 
opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het 
doorbreken van de interne beheersing. 
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• Het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel 
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden 
hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van 
de toegelaten instelling. 

• Het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiële verslaggeving en het 
evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur en de toelichtingen die daarover in de 
jaarrekening staan. 

• Het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuïteitsveronderstelling aanvaardbaar is. 
Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en 
omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de toegelaten instelling haar 
activiteiten in continuïteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er een onzekerheid van materieel 
belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de relevante 
gerelateerde toelichtingen in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze 
verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is tot de 
datum van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er echter 
toe leiden dat een toegelaten instelling haar continuïteit niet langer kan handhaven. 

• Het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin opgenomen 
toelichtingen. 

• Het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en 
gebeurtenissen. 

Wij communiceren met de raad van commissarissen onder andere over de geplande reikwijdte en timing van 
de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder 
eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing. In dit kader geven wij ook een verklaring 
aan de auditcommissie op grond van artikel 11 van de Europese verordening betreffende specifieke eisen 
voor de wettelijke controles van financiële overzichten van organisaties van openbaar belang. De in die 
aanvullende verklaring verstrekte informatie is consistent met ons oordeel in deze controleverklaring. 

Wij bevestigen aan de raad van commissarissen dat wij de relevante ethische voorschriften over 
onafhankelijkheid hebben nageleefd. Wij communiceren ook met de raad over alle relaties en andere zaken 
die redelijkerwijs onze onafhankelijkheid kunnen beïnvloeden en over de daarmee verband houdende 
maatregelen om onze onafhankelijkheid te waarborgen.. 
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Wij bepalen de kernpunten van onze controle van de jaarrekening op basis van alle zaken die wij met de 
raad van commissarissen hebben besproken. Wij beschrijven deze kernpunten in onze controleverklaring, 
tenzij dit is verboden door wet- of regelgeving of in buitengewoon zeldzame omstandigheden wanneer het 
niet vermelden in het belang van het maatschappelijk verkeer is. 

Den Haag, 26 juni 2023  

Deloitte Accountants B.V. 
 
Was getekend: drs. M.A. van Dreumel RA  

 

   
 


